Finland

Sweden
Denmark
Norway

Czech Republic
Slovakia

Hungary
Austria

Privacy Policy - Rider Partner

Who is the data controller?
The data controller, i.e. the body that defines the purposes and means of the processing
specified in this privacy policy is Delivery Hero Finland Logistics Oy, address Pasilankatu 10,

00240 Helsinki, email deliverypartners@foodora.fi, hereinafter referred to as “Foodora”, “we”,

n 111

“our”, or “controller”. We also use the terms "rider partner", “your” or “you” to refer to you.

Why and which personal data do we process?
Below you can see which of your data we need, for which purposes and under which

circumstances we share your data with others.

Personal data is information from which we can directly or indirectly relate to your person,
such as first and last name, address, phone number, date of birth, location data or email
address.

Which personal data do we process?

In order to provide our delivery service to our customers, we use various tools and systems
that are absolutely necessary for the delivery of orders. We also use external and internal
tools and systems to process your personal data for personnel management and business
operations.

We collect, process and store the following categories of personal data within the scope of
using the tools and systems:

Data categories Explanation

Identification data Name, surname, address



Contact data

Account data

Performance data
Geolocation data
Technical data

Contract details

Email address, phone number

Date of birth, place of birth, nationality, gender, bank account details,
social security number, driver’s license

Usage time of applications, order details
GPS data
Device data

Contract type, residence permit

For what purposes do we process personal data?

We only collect your personal data if this is necessary and the purpose is legal and the
processing is proportionate. Below we would like to give you more information for the
purposes and legal basis:

Purpose Why do we process data for this purpose?

Engaging As part of the rider partner engagement process, we collect, process
rider and store your personal data on the basis of the data you have made
partners available to us. The purpose of the processing is to make a decision

regarding contracting with or refusing to contract with a rider partner
applicant.

Categories of personal data:
e |dentification data
e Contact data
e Account data

Legal basis:
e |Initiation of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Advertising and
marketing

Online marketing

Our rider partner engagement process is based to a large extent on
finding potential rider partners. In order to reach the right potential
service providers, we run marketing campaigns. Therefore, we would
like to present to you our processes as transparently as possible. The
following online marketing processing activities we pursue include
targeting and retargeting:

1) Targeting




In principle, targeting means the switching and fading in of
advertising banners on websites that are tailored to specific
target groups. The aim is to display the most attractive banners
as individually as possible for the user and potential riders.
Firstly, we define a target group and secondly, we commission
our service providers to show our advertising to the defined
target group. We do not process any personal data, as these are
initially made anonymous. We segment different target groups
and place different ads on different portals for optimized
targeting.

2) Retargeting
As soon as you have visited our website for obtaining further
information on our rider program, we store this information in
cookies. If you continue to surf other websites, our advertising
partners will remind you on our behalf that you have not yet
submitted an application. We don't want you to miss out on our
amazing rider program.

You can disable retargeting by installing appropriate add-ons for
your browser. Furthermore, you can and should also regularly

delete the cookies stored in the browser you are using.

Categories of personal data:
e Contact data

Legal basis:
e Art. 6 para. 1 (f) GDPR, legitimate interest.

Our legitimate interest is the purpose described above.

Rider partner
candidate
reactivation

If a rider partner candidate does not continue the application process,
SMS, emails or WhatsApp messages will be sent to remind the
candidate of the steps that need to be taken to complete the
application process.

Categories of personal data:
e Identification data
e (Contact data

Legal basis:
e Contract initiation, Art. 6 para. 1 b) GDPR
e Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR; our legitimate interest
is to ensure a smooth application process and better experience.




Service
agreement

Conclusion of a service agreement

Categories of personal data:
e Identification data
e Account data

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Onboarding

Training of new rider partners to the tools and systems of the company

Categories of personal data:
e Identification data
e Account data

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Presence
monitoring

Assessment of the reliability of rider partners with regard to the
fulfilment of their contractual obligations.

Categories of personal data:
e Contact details

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Accounts

Creation of required accounts for the applications used

Categories of personal data:
e |dentification data
e Account data

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Delivery
period
recording

Recording of delivery periods performed by the rider partner

Categories of personal data:
e Identification data
e Start and end time and date of delivery period and breaks (if
applicable)

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR




Presence
monitoring

Assessment of the reliability of rider partners in fulfilling their
contractual obligations. Use of location data in case of irregularities
during the delivery period.

Categories of personal data:
e |dentification data
e Account data

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Customer
communicati
on

Communication with customers about the status of the order or
delivery

Categories of personal data:

e Identification data
Contact details
Location data
Content of communication
Picture (if available)

Legal basis:
e Legitimate Interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR
e Consent, Art. 6 para. 1 a) GDPR for picture

Residence Verifying whether a residence permit is required of the rider applicant
permit for the purposes of working and, as applicable, review of rider partner
applicants’ and existing rider partners’ residence permits with regard to
their validity and applicability.
Categories of personal data:
e Identification data
e Account data
e Contact details
e Contract details
Legal basis:
e Legal obligation, Art. 6 para 1 a c) GDPR
Service We collect, process and store your personal data for the processing
provider and creation of legally required documents and proofs as well as for the

remuneration of our rider partners.




administratio
n

Categories of personal data:
e Identification data
e Contact data
e Account data

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
e Legal obligation, Art. 6 para. 1 c) GDPR

Communicati
on with rider

Different tools are used for communication between us and our rider
partners. The purpose of the processing is the communication of

partners necessary information.
Categories of personal data:
e Identification data
e Contact data
Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
e Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR for newsletter
Delivery To ensure a prompt delivery of the products ordered by our customers,
the coordination data of our rider partners is collected and the order is
assigned to those rider partners who are in an optimal region.
Categories of personal data:
e Identification data
e Contact data
e Geolocation data
e Technical data
Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
e Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR
Delivery In order to be able to inform customers of the expected delivery time,
estimation average speed data is processed in anonymous form.

Categories of personal data:
e Geolocation data (anonymized)




Legal basis:
e Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR

Reclamation
s

Issuing a reclamation upon breach of service agreement by rider
partner

Categories of personal data:
e |dentification data
e Personnel file

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Payment of
service fee

Preparation of service fee statements; payment of gross amounts; tax
withholding (if applicable)

Categories of personal data:
e Identification data
e Contact data
e Bank account information

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Rider partner

Our rider partners may choose to use equipment provided by us

equipment against the payment of a deposit. This serves the uniform appearance
of our riders as well as the protection of our rider partners. We manage
and monitor the equipment provided to ensure that the necessary
equipment is always available and that any equipment provided to a
rider partner is returned in good working order.
Categories of personal data:
e Identification data
e Contact data
Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
e Legal obligation, Art. 6 para. 1 c) GDPR
Delivery We collect, process and store personal data of our rider partners for the
period planning of deployments and the actual exercise of deliveries. The

planning and
time
recording

purpose of the processing is to collect and monitor the delivery periods
performed and to create necessary records for the purposes of
calculating the service fees payable to our rider partners.




Categories of personal data:
e |dentification data

Contact data

Account data

Performance data

Geolocation data

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
e Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR

Delivery Evaluation of the overall level of delivery experience based on
service restaurant and customer complaints and quantity of orders delivered by
quality rider partners. This also includes reliability before, during and after the
evaluation duration of a delivery period. This also includes, but is not limited to,
the punctual start of the delivery period, proper login and acceptance
of orders during and until the end of the delivery period. Also takes into
account the proper execution of the order.
Categories of personal data:
e Identification data
e Contact data
e Geolocation data
e Technical data
Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Termination Terminations of service agreements with rider partners
Categories of personal data:
e Identification data
e Contact data
Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Off-boarding Deactivation of existing accounts; return of any received clothing and

equipment.

Categories of personal data:




e |dentification data
e Contact data

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Archiving Archiving of documents subject to retention for tax purposes.

Categories of personal data:
e Identification data
e C(Contact data
e Date of birth
e Tax information

Legal basis:
e Legal obligation, Art. 6 para. 1 c) GDPR

How long do we store personal data?
We generally delete your data after the purpose has been fulfilled. The exact deletion rules
are defined in our regional deletion concepts. Different deletion rules apply depending on the
purpose of the processing. Within our deletion concepts we have defined various data
classes and assigned rule deletion periods to them. When the retention period is met, the
stored data will be deleted accordingly.

Under certain circumstances, any requests for deletion may be opposed by legal retention
periods, which prevent us from deleting the stored data for a fixed minimum period of time.
In order to comply with these legal requirements, we block the relevant data after the
purpose has been fulfilled and thereby guarantee data completeness and data integrity.

With which data processors and why do we share personal data?
We never give your data to unauthorized third parties. However, as part of our work we

obtain the services of selected service providers and give them limited and strictly monitored
access to some of our data. However, before we forward personal data to these data
processors for processing on our behalf, each individual company undergoes an audit. All
data recipients must meet the legal data protection requirements and prove their data
protection level with appropriate proofs.

In the following we would like to inform you in a transparent and understandable way about
all our data recipients with the respective reasons:

Data recipient Reason




External service They support our business activities by providing us with IT solutions

provider and infrastructure or by ensuring the security of our business
operations, for example by identifying and rectifying faults.
Furthermore, personal data may also be disclosed to external tax
consultants, lawyers or auditors if they provide services for which
they have been commissioned.

Members of the Within a group it is sometimes necessary to use resources effectively.

Delivery Hero SE In this context, we support each other within our Group in optimizing

Group our processes. In addition, we provide joint content and services.
This includes, for example, the technical support of systems.

This is a joint controllership within the meaning of Art. 26 GDPR. The
company is fully responsible for fulfilling the data protection
requirements together with Delivery Hero SE. Within the framework of
joint regulations, the company and Delivery Hero SE have agreed
that both will guarantee their rights equally. You can therefore
address any requests both to the local entity that has engaged you
as a rider partner, and to Delivery Hero SE, Oranienburger StraBe 70,
10117 Berlin.

You can reach the data protection officer at dpo@deliveryhero.com.

Prosecuting Unfortunately, it can happen that a few of our rider partners do not

authorities and behave fairly and want to harm us. In these cases we are not only

legal proceedings obliged to hand over personal data due to legal obligations, it is of
course also in our interest to prevent damage and to enforce our
claims and to reject unjustified claims.

Data processing outside the EU and EEA

We process your data mainly within the European Union (EU) and the European Economic
Area (EEA). However, some of our service providers mentioned above are based outside the
EU and the EEA. The GDPR has high requirements for the transfer of personal data to third
countries. All our data receivers have to measure up to these requirements. Before we
transfer your data to a service provider in third countries, every service provider is first
assessed with regard to its data protection level. Only if they can demonstrate an adequate
level of data protection will they be shortlisted for service providers.

Regardless of whether our service providers are located within the EU/EEA or in third
countries, each service provider must sign a data processing agreement with us. Service
providers outside the EU/EEA must meet additional requirements. According to Art. 44 ff.
GDPR personal data may be transferred to service providers that meet at least one of the
following requirements:



a. The EU Commission has decided that the third country ensures an adequate level of
protection (e.g. Israel and Canada).

b. Standard data protection clauses have been accepted. Contractual clauses which
cannot be modified by the contracting parties and in which they undertake to ensure an
adequate level of data protection are recognized by the GDPR as a suitable transfer
mechanism.

c. Further appropriate safeguards pursuant to Art. 46 GDPR have been implemented. The
GDPR also permits data transfers in other situations, e.g. where a recipient has accepted the
terms of binding corporate rules or approved certification mechanisms, or where a data
subject has granted their consent. We will only transfer your data to service providers who
meet at least one of these requirements. If we transfer data to third countries, these are
mainly companies based in the USA or Israel.

Cookies:

In order to make the visit of our website attractive and to enable the use of certain functions,
we use so-called cookies on various pages. These are small text files that are stored on your
device. Some of the cookies we use are deleted after the end of the browser session, i.e.
after closing your browser (so-called session cookies). Other cookies remain on your device
and allow us or our affiliate to recognize your browser on your next visit (persistent cookies).
You can set your browser so that you are informed about the setting of cookies and
individually decide on their acceptance or exclude the acceptance of cookies for specific
cases or in general. Failure to accept cookies may limit the functionality of our website/app.

You can install additional add-ons in your browser that block unnecessary cookies. By doing
so, you will not see any interest-based advertisements.

Categories of personal data:
Limited device information such as IP address, device ID, MAC address, operating system,
device type, Apple Advertiser ID (IDFA) or Android Ad ID (AAID)

Legal basis:

If processing takes place with your consent, the legal basis is Art. 6 Para. 1 (a) GDPR,
namely your consent. Otherwise, the processing is based on our legitimate interest pursuant
to Art. 6 para. 1 (f) GDPR. Our legitimate interest lies in the aforementioned purpose.

You can find our cookie policy with all the cookies we use in our Cookies and Web-Tracking
Policy.

What are your rights as data subjects and how can they be asserted?









Privacy Policy - Rider

Who is the data controller?

The data controller, i.e. the body that defines the purposes and means of the processing
specified in this privacy policy is Foodora AB, Jakobsbergsgatan 24 111 44 Stockholm,
Sweden and other entities within the Delivery Hero Group, hereinafter referred to as
“foodora” “we”, “our”, “controller”’). We also use the terms "rider", “delivery partner” or
"employee" for your salutation.

Why and which personal data do we process?
Below you can see which of your data we need for which purposes, and under which

circumstances we share your data with others.

Personal data is information from which we can directly or indirectly relate to your person,
such as first and last name, address, phone number, date of birth, location data or email
address.

Which personal data do we process?

In order to provide our delivery service to our customers, we use various tools and systems
that are absolutely necessary for the delivery of orders. We also use external and internal
tools and systems to process your personal data for personnel management and business
operations.

We collect, process and store the following categories of personal data within the scope of
using the tools and systems:

Data categories Explanation
Identification data Name, Surname, Address
Contact data Email Address, Phone number,

Account data Date of birth, Place of birth, nationality, gender, bank account details,
social security number



Performance data Usage time of applications, order details
Geolocation data  GPS data
Technical data Device data

Contract details Contract type, work permit, drivers licence (for car riders), registration
number and vehicle owner (if other than the rider themselves)

For what purposes do we process personal data?

We only collect your personal data if this is necessary and the purpose is legal and the
processing is proportionate. Below we would like to give you more information for the
purposes and legal basis:

Purpose Why do we process data for this purpose?

Recruiting As part of the application process, we collect, process and store your
personal data on the basis of the data you have made available to us.
The purpose of the processing is to make a decision regarding the
hiring or refusal of an applicant.

Categories of personal data:
Identification data

Contact data

Account data

Data for riders and car riders

Legal basis:
e |Initiation of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Advertising and | Online marketing

marketing Our hiring process is based to a large extent on finding potential riders.
In order to reach the right candidates, we run marketing campaigns.
Therefore, we would like to present to you our processes as
transparently as possible. The following online marketing processing
activities we pursue include targeting and retargeting:

1) Targeting
In principle, targeting means the switching and fading in of
advertising banners on websites that are tailored to specific
target groups. The aim is to display the most attractive banners
as individually as possible for the user and potential riders.
Firstly, we define a target group and secondly, we commission




our service providers to show our advertising to the defined
target group. We do not process any personal data, as these are
initially made anonymous. We segment different target groups
and place different ads on different portals for optimized
targeting.

2) Retargeting

As soon as you have visited our website for obtaining further
information on our rider program, we store this information in
cookies. If you continue to surf other websites, our advertising
partners will remind you on our behalf that you have not yet
submitted an application. We don't want you to miss out on our
amazing rider program.

You can disable retargeting by installing appropriate add-ons for
your browser. Furthermore, you can and should also regularly
delete the cookies stored in the browser you are using.

Categories of personal data:
e Contact data

Legal basis:
Art. 6 para. 1 (f) GDPR, legitimate interest.
Our legitimate interest is the purpose described above.

Contract

Conclusion of an employment contract

Categories of personal data:
e |dentification data
e Account data
e Contact data
e Data for car riders

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Onboarding

Preparation of the first working day, training of new employed riders
and delivery partners.

Categories of personal data:
e Identification data
e Account data

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Accounts

Creation of required accounts for the applications used




Categories of personal data:
e Identification data
e Account data

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Working time Recording of work performed by the employee and delivery partner
recording
Categories of personal data:
e Identification data
e Start and end date of shift, breaks, legitimate absence
Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Presence Assessment of the reliability of drivers in fulfilling their contractual
monitoring obligations. Use of location data in case of irregularities during the shift.
Monitoring of compliance with rest times.
Categories of personal data:
e Identification data
e Account data
e Working hours
e Resttimes
Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Customer Communication with customers about the status of the order or

communicati
on

delivery

Categories of personal data:
Identification data
Contact details

Location data

Content of communication
Picture (if available)

Legal basis:
e Legitimate Interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR
e Consent, Art. 6 para. 1 a) GDPR for picture




Photos and
videos

Taking and publishing photos and videos of employees

Categories of personal data:
e |dentification data
e Picture/Video

Legal basis:
e Consent, Art. 6 para 1 a) GDPR

Work permit

Review of existing employee contracts with regard to the validity of
work permits

Categories of personal data:
e Identification data
e Contact details
e Contract details

Legal basis:
e Legal obligation, Art. 6 para 1 a c) GDPR

Personnel
administratio
n

We collect, process and store your personal data for the processing
and creation of legally required documents and proofs as well as for the
remuneration of our employees. We may also process your personal
data for the purpose of complying to laws and regulations that is
required for our operations (including but not limited to vehicles and
traffic safety)

Categories of personal data:
e |dentification data
e Contact data
e Account data
e Data for car riders

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
e Legal obligation, Art. 6 para. 1 c) GDPR

Internal
communicati
on

Different tools are used for communication between the employer and
the employees (in this case Rider) and in applicable cases our delivery
partners. The purpose of the processing is the communication of
necessary information.




Categories of personal data:
e Identification data
e Contact data

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
e Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR for newsletter

Delivery To ensure a prompt delivery of the products ordered by our customers,
the coordination data of our riders is collected and the order is
assigned to those riders who are in an optimal region.

Categories of personal data:
e Identification data
e Contact data
e Geolocation data
e Technical data
Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
e Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR

Delivery In order to be able to inform customers of the expected delivery time,

Estimation average speed data is processed in anonymous form.
Categories of personal data:

e Geolocation data (anonymized)
Legal basis:
e Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR

Work Issuing a warning notice with breach of contract

disciplinary

measures Categories of personal data:

e |dentification data
e Personnel file

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR




Wage and
salary

Preparation and payment of wage and salary statement to employees,
remuneration to delivery partners.

payments
Categories of personal data:
e |dentification data
e Contact data
e Bank account information
Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Rider Our employees receive rider equipment from us. This serves the
equipment uniform appearance of our riders as well as the protection of our
employees. We manage and monitor the equipment provided to ensure
that the necessary equipment is always available.
Categories of personal data:
e |dentification data
e Contact data
Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
e Legal obligation, Art. 6 para. 1 c) GDPR
Shift We collect, process and store personal data of our riders for the

planning and
time
recording

planning of deployments and the actual exercise of deliveries. The
purpose of the processing is to collect and monitor the hours worked
and to create the necessary work records.

Categories of personal data:
e |dentification data

Contact data

Account data

Performance data

Geolocation data

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
e Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR

Performance
evaluation

Evaluation of driver performance based on the quality (restaurant and
customer complaints), quantity of orders delivered. It also includes




reliability before, during and after the shift. This also includes, but is not
limited to, the punctual start of the shift, proper login and acceptance of
orders during the shift until the end of the shift. Also the proper
execution of the order.

Categories of personal data:
e |dentification data
Contact data
Performance data
Geolocation data
Technical data

Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Termination Ordinary and extraordinary terminations of contracts with employees or
delivery partners.
Categories of personal data:
e Identification data
e Contact data
Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Off-boarding Deactivation of existing accounts; return of received clothing and
equipment.
Categories of personal data:
e Identification data
e Contact data
Legal basis:
e Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Archiving Archiving of documents subject to retention for tax purposes.

Categories of personal data:
e Identification data

Contact data

Date of birth

Tax information

Working times




Legal basis:
e Legal obligation, Art. 6 para. 1 c) GDPR

How long do we store personal data?

We generally delete your data after the purpose has been fulfilled. The exact deletion rules
are defined in our regional deletion concepts. Different deletion rules apply depending on the
purpose of the processing. Within our deletion concepts we have defined various data
classes and assigned rule deletion periods to them. When the retention period is met, the
stored data will be deleted accordingly.

Under certain circumstances, any requests for deletion may be opposed by legal retention
periods, which prevent us from deleting the stored data for a fixed minimum period of time.
In order to comply with these legal requirements, we block the relevant data after the
purpose has been fulfilled and thereby guarantee data completeness and data integrity.

With which data processors and why do we share personal data?
We never give your data to unauthorized third parties. However, as part of our work we

obtain the services of selected service providers and give them limited and strictly monitored
access to some of our data. However, before we forward personal data to these data
processors for processing on our behalf, each individual company undergoes an audit. All
data recipients must meet the legal data protection requirements and prove their data
protection level with appropriate proofs.

In the following we would like to inform you in a transparent and understandable way about
all our data recipients with the respective reasons:

Data recipient Reason
External service They support our business activities by providing us with IT solutions
provider and infrastructure or by ensuring the security of our business

operations, for example by identifying and rectifying faults.
Furthermore, personal data may also be disclosed to external tax
consultants, lawyers or auditors if they provide services for which
they have been commissioned.




Members of the Within a group it is sometimes necessary to use resources effectively.
Delivery Hero SE In this context, we support each other within our Group in optimizing
Group our processes. In addition, we provide joint content and services.
This includes, for example, the technical support of systems.
This is a joint controllership within the meaning of Art. 26 GDPR. The
employer is fully responsible for fulfilling the data protection
requirements together with Delivery Hero SE. Within the framework of
joint regulations, both the employer and Delivery Hero SE have
agreed that both will guarantee their rights equally. You can therefore
address any requests both to the local entity that has engaged you
as a rider, and to Delivery Hero SE, Oranienburger Strae 70, 10117
Berlin.
You can reach the data protection officer at dpo@deliveryhero.com.

Prosecuting Unfortunately, it can happen that a few of our riders and service

authorities and providers do not behave fairly and want to harm us. In these cases

legal proceedings we are not only obliged to hand over personal data due to legal
obligations, it is of course also in our interest to prevent damage and
to enforce our claims and to reject unjustified claims.

Data processing outside the EU and EEA

We process your data mainly within the European Union (EU) and the European Economic
Area (EEA). However, some of our service providers mentioned above are based outside the
EU and the EEA. The GDPR has high requirements for the transfer of personal data to third
countries. All our data receivers have to measure up to these requirements. Before we
transfer your data to a service provider in third countries, every service provider is first
assessed with regard to its data protection level. Only if they can demonstrate an adequate
level of data protection will they be shortlisted for service providers.

Regardless of whether our service providers are located within the EU/EEA or in third
countries, each service provider must sign a data processing agreement with us. Service
providers outside the EU/EEA must meet additional requirements. According to Art. 44 ff.
GDPR personal data may be transferred to service providers that meet at least one of the
following requirements:

a. The EU Commission has decided that the third country ensures an adequate level of
protection (e.g. Israel and Canada).

b. Standard data protection clauses have been accepted. Contractual clauses which
cannot be modified by the contracting parties and in which they undertake to ensure an
adequate level of data protection are recognized by the GDPR as a suitable transfer
mechanism.



c. Further appropriate safeguards pursuant to Art. 46 GDPR have been implemented.

The GDPR also permits data transfers in other situations, e.g. where a recipient has
accepted the terms of binding corporate rules or approved certification mechanisms, or
where a data subject has granted their consent. We will only transfer your data to service
providers who meet at least one of these requirements. If we transfer data to third countries,
these are mainly companies based in the USA or Israel.

Cookies:

In order to make the visit of our website attractive and to enable the use of certain functions,
we use so-called cookies on various pages. These are small text files that are stored on your
device. Some of the cookies we use are deleted after the end of the browser session, i.e.
after closing your browser (so-called session cookies). Other cookies remain on your device
and allow us or our affiliate to recognize your browser on your next visit (persistent cookies).
You can set your browser so that you are informed about the setting of cookies and
individually decide on their acceptance or exclude the acceptance of cookies for specific
cases or in general. Failure to accept cookies may limit the functionality of our website/app.

You can install additional add-ons in your browser that block unnecessary cookies. By doing
so, you will not see any interest-based advertisements.

Categories of personal data:
Limited device information such as IP address, device ID, MAC address, operating system,
device type, Apple Advertiser ID (IDFA) or Android Ad ID (AAID)

Legal basis:

If processing takes place with your consent, the legal basis is Art. 6 Para. 1 (a) GDPR,
namely your consent. Otherwise, the processing is based on our legitimate interest pursuant
to Art. 6 para. 1 (f) GDPR. Our legitimate interest lies in the aforementioned purpose.

You can find our cookie policy with all the cookies we use in our Cookies and Web-Tracking
Policy.

What are your rights as data subjects and how can they be asserted?
You have the right to receive explicit information from us about the personal data we have

stored about you, free of charge.

In addition, you have the following rights:

Right to access You have the right to be informed which data we store
about you and how we process this data.




Right to rectification

If you notice that stored data is incorrect, you can always
ask us to correct it.

Right to erasure

You can ask us at any time to delete the data we have
stored about you.

Right to  restriction of

processing

If you do not wish to delete your data, but do not want us
to process it further, you can ask us to restrict the
processing of your personal data. In this case, we will
archive your data and only reintegrate it into our operative
systems if you so wish. However, during this time you will
not be able to use our services, otherwise we will process
your data again.

Right to data portability

You can ask us to transmit the data stored about you in a
machine-readable format to you or to another responsible
person. In this context, we will make the data available to
you in JSON format.

Right to object to the

processing of your data

You can revoke your consent at any time or object to the
further processing of your data. This also includes
objecting to our processing, which we process without your
consent but based on our legitimate interest. This applies,
for example, to direct marketing. You can object to
receiving further newsletters at any time.

If you do not agree with one of our processing purposes
based on our legitimate interest or wish to object to it, you
may object to the processing at any time on grounds
relating to his or her particular situation. Please write an
email to support@foodora.se. In this case we will review
the processing activity again and either stop processing
your data for this purpose or explain to you our reasons
worth protecting and why we will continue with the
processing.

Automated decision making

We also process your personal data in the context of
algorithms in order to simplify our processes. Of course,
you have the right not to be subject to decisions based
solely on automated processing. If you believe that we
have denied your access in an unjustified way, you can
always contact us at support@foodora.se. In this case, we
will examine the case separately and decide on a
case-by-case basis.

Right of complaint

If you believe that we have done something wrong with
your personal data or your rights, you can complain to the
appropriate supervisory authority at any time.



mailto:support@foodora.se

To exercise your rights, you can contact support@foodora.se at any time.

If you believe that we have done something wrong with your personal data or your rights,

you can complain to the appropriate supervisory authority at any time. The supervisory
authority responsible for us is:

Integritetsskyddsmyndigheten
Phone number: 08-657 61 0
E-mail address: imy@imy.se


mailto:imy@imy.se

PERSONDATAPOLITIK / PERSONAL DATA POLICY

Dataansvarlig / Data Controller

foodora Denmark ApS, Sommervej 31E, 8210 Aarhus, CVR-nr. 34739757, er ansvarlig for behandlingen af
dine personoplysninger.

Hvis du har spargsmal til vores behandling af dine personoplysninger, er du altid velkommen til at kontakte os.

foodora Denmark ApS, Sommervej 31E, 8210 Aarhus, CVR no 34739757, is responsible for the processing of
your personal data.

If you have any questions regarding our processing of your personal data, you are always welcome to contact
us.

Hvilke oplysninger behandler vi om dig og hvorfor / Which information do we process about you and
why

Vi indsamler og behandler personoplysninger til de formal, der er beskrevet i denne persondatapolitik. For at
kunne varetage samarbejdsforholdet, kan vi komme ud for at behandle fglgende personoplysninger om dig:

e Almindelige personoplysninger, herunder navn, kontaktoplysninger, adresse, oplysninger om naermeste
pargrende mv.,

e Fortrolige personoplysninger, herunder oplysninger om honorar, bank- og skatteoplysninger mv., og

e CPR-nummer.

Listen er ikke udteammende. Dette betyder, at vi kan komme ud for at behandle andre personoplysninger om
dig.

We collect and process personal data for the purposes described in the present personal data policy. In order
to manage the cooperation, we may process the following personal data about you:

e General personal data, including name, contact information, address, information about next-of-kin, etc.,
e Confidential personal data, including information about remuneration, bank and tax information, etc., and
o Civil registration number.

The above list is not exhaustive. This means that we may process other personal data about you.

Hvilket lovgrundlag har vi for at behandle dine personoplysninger / Statutory basis for the processing
of your personal data

Pa baggrund af freelanceraftalen behandler vi primaert dine personoplysninger under henvisning il
persondataforordningens art. 6, stk. 1, litra b og f, persondataforordningens art. 9 og databeskyttelseslovens §

11.

On the basis of the freelancer agreement we will primarily process your personal data with reference to Article
6 (1) letter b and f of the GDPR, Article 9 of the GDPR and section 11 of the Danish Data Protection Act.

Hvem videregiver vi dine oplysninger til / To whom do we disclose your information



Vi videregiver udelukkende dine personoplysninger, nar det er absolut ngdvendigt som fglge af driften af
virksomheden, for at kunne varetage samarbejdsforholdet, eller hvis det falger af en retlig forpligtelse, der
pahviler os som dataansvarlige.

Nar det er nedvendigt at videregive dine oplysninger, har vi en hgj standard for behandling af
personoplysninger, og vi gar en stor indsats for at sikre os, at alle, som vi videregiver dine oplysninger til, lever
op til den geeldende persondatalovgivning.

Vi kan komme ud for at videregive dine personoplysninger til falgende overordnede kategorier af leverandearer,
samarbejdspartnere, offentlige myndigheder og databehandlere:

e Internt forbundne selskaber

e Drifts- og softwareleverandgrer samt andre databehandlere, herunder fx lgsnbureau e
Revisor, advokat og bankforbindelser

e Offentlige myndigheder, herunder fx SKAT

e Kunder, leverandgrer og samarbejdspartnere

Listen er ikke udtemmende. Dette betyder, at vi kan komme ud for at videregive dine personoplysninger til
andre.

We will only disclose your personal data when it is absolutely necessary because of the operations of the
business, in order to handle the cooperation, or if we are obliged to do so by law in our capacity of data
controller.

When it is necessary to disclose your information, we have a high standard for the processing of personal
data, and we make an effort to ensure that everybody to whom we disclose your data observe the current
personal data legislation.

We may have to disclose your personal data to the following general categories of suppliers, cooperation
partners, public authorities and data processors:
e Affiliated companies
e Operation and software suppliers and other data processors, including for example payroll agency
e Auditor, attorney and banks
e Public authorities, including for example SKAT (the taxation authority)
e Customers, suppliers and cooperation partners

The list is not exhaustive. This means that we may have to disclose your personal data to others.

Hvornar sletter vi dine personoplysninger / When do we erase your personal data

Vi opbevarer dine personoplysninger, sa lseenge det er ngdvendigt i forhold til de oplyste formal.
Personoplysninger, som ikke laengere er ngdvendige i forhold til de oplyste formal, vil blive slettet eller
anonymiseret.

Efter samarbejdets ophgr er de primeere formal med behandlingen af dine personoplysninger, at vi skal
overholde vores forpligtelser efter bogferingsloven og den skatteretlige lovgivning, og at vi skal have mulighed
for at forsvare os mod eventuelle retskrav, indtil der indtraeder foreeldelse.

Personoplysningerne  bliver som udgangspunkt slettet 5 ar efter samarbejdsforholdets ophar.
Personoplysninger som fremgar af bogferingsmateriale mv. bliver som udgangspunkt slettet 5 ar efter de er
indsamlet.



Personoplysninger som fremgar af indgaede kundekontrakter, relevant korrespondance mv., bliver som
udgangspunkt slettet samtidig med kontrakten og dertilhgrende relevant materiale/korrespondance.

We will store your personal data as long as it is necessary in relation to the purposes stated. Personal data
which is no longer necessary in relation to the purposes stated will be erased or made anonymous.

After termination of the cooperation, the primary purposes of the processing of your personal data are that we
must fulfil our obligations according to the Book-keeping Act and the Taxation Acts and be able to defend
ourselves against possible legal claims before time-barring.

In principle, the personal data will be erased five years after termination of the cooperation. Personal data
which appears from book-keeping material, etc., will in principle be erased five years after collection.

Personal data appearing from customer contracts entered into, relevant correspondence, etc., will in principle
be erased at the same time as the contract and related relevant material/correspondence.

Sikkerhedsforanstaltninger / Security measures

Vi prioriterer persondatasikkerhed meget hajt og har derfor stor fokus pa, at vi behandler dine
personoplysninger i henhold til geeldende persondatalovgivning.

For at beskytte dine personoplysninger bedst muligt vurderer vi lgbende de risici der kan veaere forbundet med
vores behandling af dine personoplysninger. Vi er isser opmaerksomme pa at beskytte dine personoplysninger
mod diskrimination, identitetstyveri, gkonomisk tab, tab af omdgmme og fortrolighed.

| tilfeelde af sikkerhedsbrud der indebaerer en hgj risiko for dine rettigheder, vil vi underrette dig om
sikkerhedsbruddet, s& hurtigt som det efter omstaendighederne er muligt.

Adgangen til dine personoplysninger er savel fysisk som elektronisk begraenset, sa det udelukkende er de
personer, som har brug for at have adgang til dine personoplysninger, som har adgang til oplysningerne.

We give very high priority to personal data security and therefore focus on processing your personal data
according to the current personal data legislation.

In order to protect your personal data as much as possible, we are continually assessing the risks which may
be involved in our processing of your personal data. We are in particular aware of protecting your personal
data against discrimination, identity theft, financial loss, loss of reputation, and confidentiality.

In the event of breach of security involving a high degree of risk for your rights, we will inform you about the
breach of security as soon as possible according to the circumstances.

Access to your personal data is restricted physically as well as electronically, so that only individuals who need
fo have access to your personal data will have access to the information. Dine rettigheder / Your rights

Nar vi behandler dine personoplysninger, har du en raekke rettigheder overfor os.
Ret til at se oplysninger (indsigtsret) og ret til berigtigelse (rettelse)

Du har ret til at fa indsigt i de personoplysninger, vi behandler om dig. Du har ogsa ret til at fa urigtige
personoplysninger rettet.

Ret til sletni
| seerlige tilfaelde har du ret til at fa slettet dine personoplysninger, inden tidspunktet for vores almindelige
generelle sletning indtraeffer.



Ret til N af behandi

Du har i visse tilfeelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begraenset til opbevaring.

Ret til indsigelse
Du har i visse tilfeelde ret til at gare indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger.

Ret fil at f2 . . : bilitet

Du har i visse tilfeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format samt at fa overfgrt disse personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden
hindring.

Du kan leese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning pa www.datatilsynet.dk. When

we process your personal data, you have a number of rights in relation to us.

Right to access to data (right of access) and right to correct (rectification)
You are entitled to access to the personal data we process about you. You are also entitled to have incorrect
personal rectified.

Right to erasure
In special cases you are entitled to erasure of your personal data before the time when our general erasure

occurs.

Right to restriction of processing
In specific cases you are entitled to restrict the processing of your personal data to storing.

Right to object
In specific cases you are entitled to object to our processing of your personal data.

Right to tfransmission of personal data (data portability)

In specific cases you are entitled to receive your personal information in a structured, commonly used and
machine-readable format and to transmit such personal data from one data controller to another without
hindrance.

You can read more about your rights in the instructions from the Danish Data Protection Agency on
www.datatilsynet.dk.

Klagemuligheder / Complaints

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine
personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger og klagevejledning pa www.datatilsynet.dk.

You are entitled to complain to the Danish Data Protection Agency if you are dissatisfied with the way in which
we process your personal data. You will find the contact information of the Data Protection Agency and
instructions on how to complain on www.datatilsynet.dk.

Forbehold for andringer af denne persondatapolitik / Reservations regarding changes to the present
personal data policy

Vi forbeholder os retten til at 2endre denne persondatapolitik.

We reserve the right to change the present personal data policy.



1. Dataansvarlig

1.1. Hvemer ansvarlig for dine data?

Innehaver og ansvarlig for dine data, heretter adressert som “vi”, “oss” eller “foodora”, er:

foodora Norway As
Waldemar Thranes Gate 98, 0175 Oslo.
Org. 996 691 349

1.2. Kontakt

Spersmal vedrgrende behandling av dine data kan rettes til foodora per e-post til adressen

rider@foodora.no.


mailto:rider@foodora.no

2. Databehandling

2.1. Hvilke opplysninger behandler vi og hvorfor?

Vi samler og behandler de data som er ngdvendige for & opprettholde et fungerende samarbeid. Seksjon
2.2 inneholder en uttesmmende liste over hvilke data vi innhenter.

2.2. Personlig data

1. Identifikasjon

a. Navn

b. Etternavn

c. Adresse
2. Kontaktinformasjon

a. E-postadresse

b. Telefonnummer
3. Sensitive opplysninger

a. Fgdselsdato
Fadselssted
Nasjonalitet
Kjgnn
Informasjon om bankkonto

)

Personnummer

g. Farerkort
4. VYtelsesdata

a. Ordredetaljer

b. Data registrert giennom bruk av appen
5. Plassering

a. GNSS/GPS-data
6. Teknisk data

a. Opplysninger fra mobilenhet
7. Opplysninger om arbeidskontrakt

a. Oppholdstillatelse

b. Type kontrakt

2.3. Formal

Vi henter kun inn de data som er ngdvendige for drift av virksomheten.
Sensitive opplysninger (ref. kapittel 2.2.3.) hentes kun ut ved endringer av registrert informasjon,
utbetaling av Ignn eller ved forespgrsel fra brukeren.



For operasjonelle formal benyttes all data oppfert i kapittel 2.2 med unntak av 2.2.1.c) 2.2.3 og 2.2.7.b) for
a sikre daglig drift.

2.4. Hvem deler vi dine data med?

Alle sensitive data nevnt i kp2.2.3 er forbeholdt intern prosessering. Unntak fra dette skjer utelukkende
dersom det er absolutt nedvendig for driften, eller vi er rettslig forpliktet til & dele disse som
databehandlere. Sensitiv data deles kun med andre avdelinger og tredjeparter ifm utbetaling av
lenn/fakturering. Personlig informasjon blir delt pa tvers av operasjonell og administrativ avdeling ved
behov. Vi deler aldri personlige data med uautoriserte tredjeparter, men tillater begrenset tilgang pa enkel

personlig informasjon, som fornavn, til bruk for kommunikasjon med forbrukere av tjenesten.

2.5. Hvor lenge oppbevarer vi dine opplysninger?

Vi vil lagre dine personopplysninger sa lenge det er nedvendig i forhold til de angitte formalene. Personlig
data som ikke lenger er nedvendige i forhold til de angitte formalene vil bli slettet eller anonymisert. Etter
avslutning av samarbeidet er de primaere formalene med behandlingen av dine personopplysninger at vi
skal oppfylle vare forpliktelser etter Personopplysningsloven for & mgte eventuelle rettskrav fer oppsatt
frist. Personopplysningene dine vil i prinsippet bli slettet fem ar etter avsluttet kontrakt.

3. Sikkerhet

3.1. Tiltak

Vi setter sikkerhet til personvern sveert heyt og fokuserer derfor pa & behandle dine data i henhold til
Personopplysningsloven.

For & beskytte dine personopplysninger best mulig, vurderer vi kontinuerlig risikoen som er involvert i
prosessering av slike data. Ved brudd pa sikkerheten som innebaerer risiko for dine rettigheter kan bli
krenket, vil vi informere deg om dette snarest mulig.

Tilgang til dine personopplysninger er begrenset fysisk sa vel som elektronisk, slik at kun personell som
trenger a ha tilgang til dine personopplysninger vil ha dette.

3.2. Rettigheter

Nar vi behandler dine data, har du fglgende rettigheter:



R i
- Du har rett til & se all personlig data vi oppbevarer, og retten til a korrigere denne.
- Rett til & slette data
- I spesielle tilfeller kan du be om a fa slettet all personlig data far normal sletting av disse.
- Rett til begrensing av dataprosessering
- lenkelte tilfeller kan du kreve a begrense hvilke data vi behandler.
- Rett til protest
- lenkelte tilfeller har du rett til & protestere til hvordan vi behandler dine data.
- Rett til overfering av data - dataportabilitet
- Du har rett til & be om at dine opplysninger blir overfert fra oss til en annen databehandler.
Formatet skal veere maskinlesbart og overfgres uten hindring.

4. Klagerett

Dersom du ikke er forngyd med hvordan vi handterer personlige opplysninger, har du mulighet til & klage

til Datatilsynet pd https://www.datatilsynet.no/. Her vil du ogsa finne fremgangsmate og gyldig bakgrunn
for klage.



https://www.datatilsynet.no/

Privacy Policy - Rider Partner

Sprdvcem Udaju, tj. orgdnem, ktery stanovi Gcely a prostifedky zpracovani uvedené v
téchto zdsadach ochrany osobnich udajd, je spoleénost Delivery Hero Czech
Republic Logistics s.r.o., se sidlem Smrékova 2485/4, 180 00 Praha 8 — Liben, ICO:
04145798, vedena u Meéstského soudu v Praze pod sp. zn. C 243205,
e-mail: dpo@foodora.cz (dale jen ,Foodora Logistika®“, ,my“ ,nase“ a pfislusné
mluvnické tvary téchto slov, nebo ,spravce udaju“). Vas oznacujeme jako ,kuryry®
nebo ,uchazece“. Ochrana osobnich uUdaju se fidi nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju (dale jen ,GDPR®).

Co znamena spolecny spravce?

Pokud se jednd o dva nebo vice organizacnich subjektd, které spole¢né urcuji ucel
(Gcely) a prostredky konkrétni ¢innosti zpracovani, jejich vztah se povaZuje za vztah
»Spolecnych spravc(”.

V této souvislosti vezmeéte na védomi, ze je mozné, ze Vas jako kuryra najala
externi logisticka obchodni spolecnost, ktera neni soucasti nasi skupiny. V tomto
pripadé tato spolecnost zpracovava vase osobni uUdaje jako samostatny spravce
Gdajl a jedna jako spolecny spravce spolu s nasi spole¢nosti pouze s ohledem na
IT aplikace, které poskytujeme. V této souvislosti mizete svobodné uplatnit sva
zdkonnd prdva bud viéi ndm nebo v(ci treti strané, ktera jednd jako spoleény
spravce. Tento vztah spolecnych spravcli se vSak tyka pouze shromazdovani
osobnich udaji na nasich online platformach. Nemdame zadny vliv na zpracovani
osobnich udajl takovymi subjekty v jinych souvislostech a neneseme za né zadnou
odpovédnost.

Jaké osobni udaje zpracovavame a proc?

NiZze uvadime, jaké VasSe udaje potrebujeme, pro jaké ucely a za jakych okolnosti je
predavame jinym tretim osobdam a subjektlim. Osobni Gdaje jsou informace, které
se pfimo ¢i nepfimo vztahuji k Vasi osobé, napfiklad jméno a pfijmeni, adresa,
telefonni Cislo, datum narozeni, Udaje o poloze nebo e-mailova adresa.

Jaké osobni udaje zpracovavame?

Abychom nasim zakaznikim mohli poskytovat logistické sluzby, pouzivame rizné
nastroje a systémy, které jsou pro rozvoz jednotlivych zasilek naprosto nezbytné.
Pouzivame také externi a interni nastroje a systémy ke zpracovani Vasich osobnich




Gdajl pro personalni fizeni a ¢innost nasi obchodni spolecnosti Delivery Hero
Logistics Czech Republic s.r.o.

V rdmci pouzivani téchto nastroji a systém( shromazdujeme, zpracovavame a
uchovavame nasledujici kategorie osobnich tGdaju:

Kategorie tdaj

Vysvétleni

Identifikacni udaje

Jméno, prijmeni, adresa, podpis, rodné €islo,
ICO, registracni znacka, fotografie

Kontaktni udaje

E-mailova adresa, telefonni Cislo

Udaje o Gétu

Datum narozeni, udaje o bankovnim uctu

Vykonnostni udaje

Doba pouzivani aplikaci, udaje o objednavkach

Geolokacni data

GPS data

Technicka data

Data o zarizeni

Udaje o smlouvé

Typ smlouvy

Pro jaké ucely osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni udaje shromazdujeme pouze pokud je to nezbytné, ucel zpracovani je
zdkonny a zpracovani je pfimérené. Nize uvadime dalsi informace ohledné Gcell a
pravniho zakladu zpracovani:

Ucel

Proc za timto ucelem zpracovavame udaje?

Nabor

V ramci procesu naboru shromazdujeme, zpracovavame a
uchovavame Vase osobni udaje, které jste nam poskytli.
Ugelem zpracovéni je ucinit rozhodnuti o pfijeti nebo
odmitnuti uchazece.

Kategorie osobnich udaj:

e |dentifikaCni udaje

e Kontaktni udaje
Pravni zaklad:

e Zahdjeni krokl k uzavreni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR

Reklama a marketing

Online marketing




Nas proces naboru je do zna¢né miry zalozen na hledani
potencidlnich kuryrd. Abychom oslovili ty spravné
kandidaty, délame marketingové kampané. Proto bychom
Vam radi predstavili nase procesy co nejtransparentnéjsSim
zpUsobem. Mezi ndésledujici ¢innosti zpracovani v rdmci
online marketingu patfi tzv. targeting (cileni) a retargeting:

1. Targeting

Targeting v zasadé znamena prepinani reklamnich
bannerl  pfizpisobenych konkrétnim cilovym
skupinam na webovych strankach. Cilem je
zobrazovat nejatraktivnéjsi bannery, pokud mozno
co nejvice prizplsobené a cilené na uZivatele a
potencialni kuryry. Nejprve definujeme cilovou
skupinu a pak povéfime nase poskytovatele sluzeb,
aby zobrazovali nasi reklamu urcéené cilové skupiné.
V tomto ohledu nezpracovavame zadné osobni
udaje, protoze jsou zpocatku anonymizovany.
Segmentujeme rizné cilové skupiny a umistujeme
rizné reklamy na rGzné portaly pro optimalizovany
targeting.

2. Retargeting

Jakmile navstivite nase webové stranky s cilem
ziskat dalSi informace o nasem programu pro
kuryry, uklddame tyto informace do soubori cookie.
Pokud budete poté prochazet jiné webové stranky,
nasi reklamni partnefi vam v nasem zastoupeni
prfipomenou, ze jste jesté nepodali prihlasku.
Nechceme, abyste o nas skvély program pro kuryry
prisli.

Retargeting muzete deaktivovat instalaci vhodnych
doplnkd pro Vas prohlize¢. Kromé toho muzete a
méli byste také pravidelné mazat soubory cookie
ulozené v prohlizeci, ktery pouzivate.

Kategorie osobnich tudaju:

e Kontaktni udaje
Pravni zaklad:

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, opravnény zajem.

Nasim opravnénym zajmem je ucel popsany vyse.

Reaktivace uchazecu

Pokud uchaze¢ nepokracuje v procesu podavani prihlasky,
pfipomeneme mu prostrednictvim SMS, e-mailové nebo




telefonické komunikace kroky, které je tfeba k dokonceni
procesu podani prihlasky podniknout.

Kategorie osobnich udaju:

e |dentifikaCni udaje

e Kontaktni udaje
Pravni zaklad:

e Zahdjeni krok( kuzavieni smlouvy, ¢l.6 odst. 1
pism. b) GDPR

e Opravnény zdjem, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; nasim
opravnénym zdjmem je zajistit hladky prabéh
procesu podavani prihlasky a lepsi zkusenost.

Smlouva

Uzavreni smlouvy.
Kategorie osobnich udaj:

e |dentifikaCni udaje
e Udaje o Gétu

e Kontaktni udaje
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Zahajeni poskytovani
kuryrnich sluzeb

Pfiprava prvniho dne, skoleni novych kuryr(.
Kategorie osobnich udaij:

e |dentifikaCni udaje

e Udaje o Gctu
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Kontrola plnéni
smluvnich povinnosti

Posouzeni spolehlivosti kuryr(l s ohledem na pInéni
sjednanych smluvnich povinnosti.
Kategorie osobnich tdaju:

e Kontaktni udaje

e |dentifikaCni udaje




Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Uéty Vytvoreni pozadovanych uctd pro pouzivané aplikace
potfebnych pro poskytovani logistickych/rozvozovych
sluzeb.

Kategorie osobnich udaju:

e |dentifikaCni udaje
e Kontaktni udaje

e Udaje o Gétu
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Zaznamy o dobé Zaznamy o Casech poskytovani logistickych sluzeb
pInéni smluvnich kuryrem.
povinnosti Kategorie osobnich udaiji:

e |dentifikaCni udaje

e Datum zahdjeni a ukonceni pInéni smluvnich
povinnosti, prestavky, nepfitomnost

e Udaje o poloze
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Kontrola spolehlivosti | Posouzeni spolehlivosti kuryrd pfi plnéni jejich smluvnich
povinnosti. PouzZiti idaji o poloze v pripadé nesrovnalosti
béhem doby plnéni smluvnich povinnosti.

Kategorie osobnich tdaju:

e |dentifikaCni udaje
e Udaje o Gétu

e Doba plnéni smluvnich povinnosti
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Komunikace se Komunikace se zakazniky o stavu objednavky nebo
zakazniky doruceni.




Kategorie osobnich tudaju:

e |dentifikaCni udaje
e Kontaktni udaje
e Udaje o poloze

e Obsah komunikace
Pravni zaklad:

e Opravnény zdjem, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Personalni
administrativa

Shromazdujeme, zpracovavame a uchovavame Vase
osobni udaje pro ucely pripravy a vytvareni zakonem
pozadovanych dokumentd, dikaz( a dale pro Gcéely
odmeénovani.

Kategorie osobnich tudaju:

e |dentifikaCni udaje
e Kontaktni udaje

e Udaje o Gctu
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

e Zakonna povinnost, ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR

Interni komunikace

Ke komunikaci mezi ndmi a kuryry se pouzivaji rizné
nastroje. Uelem zpracovani je pfedavani nezbytnych
informaci.

Kategorie osobnich udaj:

e |dentifikaCni udaje

e Kontaktni udaje
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

e Opravnény zdjem, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Dorucovani

Aby bylo zajisténo rychlé doruéeni produktt objednanych

zdkazniky nasich smluvnich partnerd, jsou




shromazdovany koordinacni Udaje nasich kuryr( a
objednavka je vzdy pridélena kuryrovi, ktery se pravée
nachazi v optimalni oblasti.

Kategorie osobnich tudaju:

e |dentifikaCni udaje
e Kontaktni udaje
e Geolokacni data

e Technicka data
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

e Opravnény zdjem, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Odhad ¢asu doruceni

Abychom mohli zakazniky nasich smluvnich partnert
informovat o predpokladaném Case doruceni, jsou
anonymné zpracovavany tudaje o primérné rychlosti.
Kategorie osobnich udaj:

e Geolokac¢ni data (anonymizovanad)
Pravni zaklad:

e Opravnény zdjem, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Smluvni sankce

Vydani vystrahy v pripadé poruseni smlouvy.
Kategorie osobnich tudaju:

e |dentifikaCni udaje

e Osobni slozka kuryra
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Vybaveni kuryri

Nasi kuryri od nas za uplatu ziskavaji vybaveni pro kuryry.
Slouzi k zajisténi jednotného vzhledu nasich kuryr( a jejich

ochrané. Spravujeme a monitorujeme poskytované
vybaveni, abychom zajistili, ze potrebné vybaveni bude
vzdy k dispozici.

Kategorie osobnich tdaju:

e |dentifikacni udaje




e Kontaktni udaje
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Planovani a
Zaznamenavani ¢asu

Shromazdujeme, zpracovavame a uchovavame osobni
Gdaje nasich kuryrd pro Ucely planovani dorucovani.
Uéelem zpracovani je shromazdovat, sledovat a vytvaret
potifebné zaznamy o dobach plnéni smlouvy.

Kategorie osobnich udaj:

e |dentifikaCni udaje
e Kontaktni udaje

e Udaje o Gétu

e Vykonnostni udaje

e Geolokacni data
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

e Oprdvnény zdjem, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Hodnoceni vykonnosti

Hodnoceni vykonnosti kuryra na zakladé kvality (stiznosti
restauraci a zakaznik(), mnoZstvi doruc¢enych objedndvek.
Patfi sem i celkova spolehlivost pred zacatkem a po
skonceni smeény i béhem ni. Rozumi se tim mimo jiné
vCasné zapoceti poskytovani logistickych/prepravnich
sluzeb v kuryrem zvoleném Case, radné prihlaseni a
prijimani objednavek béhem poskytovani pfepravnich
sluzeb. Dale také spravné vyfizeni objednavky.

Kategorie osobnich tudaju:

e |dentifikaCni udaje
e Kontaktni udaje
e Vykonnostni udaje
e Geolokacni data

e Technicka data




Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Poskytovani
personalizovaného
obsahu na kuryrnim
webu

Poskytovani prehledu kuryry vykonané prace v
personalizované ¢asti webové stranky foodorakuryr.cz.
Kategorie osobnich udaju:

e |dentifikaCni udaje
e Kontaktni udaje

e Vykonnostni udaje
Pravni zaklad:

e Opravnény zdjem, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Zanik smlouvy

Radny a mimoradny zanik smlouvy.
Kategorie osobnich udaiji:

e |dentifikaCni udaje

e Kontaktni udaje
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Ukonceni smluvniho
vztahu

Deaktivace stdvajicich Uctu; vraceni prevzatého vybaveni.
Kategorie osobnich tdaju:

e |dentifikaCni udaje

e Kontaktni udaje
Pravni zaklad:

e PInéni smlouvy, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Nabidka obnovy
spoluprace

Po ukonceni spoluprace s kuryrem budou jeho osobni
tdaje ndmi dale uchovavany po dobu 12 mésicd, abychom
ho mohli v pfipadé zmény podminek telefonicky oslovit

s nabidkou obnovy spoluprace. To vSe za prfedpokladu, ze
nam k takovému zpracovani udéli souhlas.

Kategorie osobnich udaj:

e Identifikacni udaje (jméno, pfijmeni)

e Kontaktni udaje (telefonni ¢islo)




Pravni zaklad:

e Souhlas, ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Archivace Archivace dokumentd, které je tfeba uchovavat pro darnové
ucely, a/nebo urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
ndaroka.

Kategorie osobnich udaj:

e |dentifikaCni udaje

e Kontaktni udaje
Pravni zaklad:

e Zakonna povinnost, ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR

e Urceni, vykon nebo obhajoba pravnich nérokd, ¢l.
17. odst. 3 pism €)

Jak dlouho uchovavame osobni udaje?

Vase udaje po splnéni daného ucelu obvykle vymazeme. Prfesna pravidla vymazu
Udaji jsou stanovena v nasSich regionalnich predpisech o vymazu udajd. V
zavislosti na Ucelu zpracovani plati riznd pravidla vymazu. V rdmci nasich predpist
o vymazu Udajd jsme definovali rizné tfidy udajl a priradili jsme jim Ihty, po jejichz
uplynuti je vymazeme. Po uplynuti doby uchovavani budou ulozené udaje
odpovidajicim zplsobem odstranény.

Za urcitych okolnosti nemusime pfipadnym Zddostem o vymaz vyhovét z diivodu
existence zakonné doby uchovani, ktera nam brani vymazat ulozené udaje po
stanovenou minimalni dobu. Abychom témto zakonnym pozadavkim vyhovéli, po
splnéni daného ucelu prislusné udaje blokujeme, ¢imz zarucujeme jejich uplnost a
integritu.

Predavame vase Udaje jinému spravci udajii?

Ano, Vase udaje predavame nasim externim poskytovatelim sluzeb, ktefi jsou v
konec¢ném dlsledku odpovédni za smluvni vztah s Vami. S témito poskytovateli
sluzeb spolupracujeme, coz znamena, Ze existuje dohoda, ktera pro kazdou stranu
stanovuje cCinnosti zpracovani a ucel zpracovani. Jsme vlastnikem procesu
podavani prihlasek, coz znamenda, ze shromazdujeme potfebné osobni udaje,
pricemz nasi partnefi se poté staraji o samotny proces navazovani smluvnich
vztahU. Vase osobni Udaje budou tedy sdileny s tfetimi stranami, které ve vztahu k
nam na zakladé dohody jednaji jako spole¢ni spravci.

Jakym zpracovateliim Gdaji predavame osobni tidaje a pro¢?




Vase udaje nikdy neposkytujeme neopravnénym tretim stranam. V ramci nasi
¢innosti vSak ziskdvame sluzby od vybranych poskytovatell sluZzeb a poskytujeme
jim omezeny a pfisné sledovany pfistup k nékterym nasim udajim. Nez vSak
osobni Udaje predame témto zpracovatelim udaji ke zpracovani nasim jménem,
kazdd jednotlivda spoleénost prochazi kontrolou. VSichni pfijemci udajd musi
spliovat zakonné pozadavky na ochranu Udaju a prokdzat svou uroven ochrany
Gdaju prislusnymi doklady.

V nasledujicim textu bychom Vas chtéli transparentnim a srozumitelnym
zplsobem informovat o vSech nasich pfijemcich udaji a pfislusnych ddvodech
predavani udajd témto prijemcim:

Prijemce udaja

Divod

Externi poskytovatelé
sluzeb

Podporuji nase obchodni aktivity tim, ze nam poskytuji IT
reSeni a infrastrukturu nebo zajistuji bezpeénost nasich
obchodnich operaci, napriklad identifikaci a ndpravou
chyb. Kromé toho mohou byt osobni udaje predany také
externim danovym poradcim, pravnikim nebo auditoriim,
pokud tito poskytuji sluzby, k nimz byli povéreni.

Clenové skupiny
Delivery Hero SE

V ramci skupiny je nékdy nutné efektivné vyuzivat zdroje. V
této souvislosti se v ramci naSi skupiny navzajem
podporujeme pfi optimalizaci procesd. Kromé toho
poskytujeme spolecny obsah a sluzby. Patfi sem napriklad
technicka podpora systémul.

Jedna se o spolecné spravcovstvi Udajd ve smyslu ¢lanku
26 GDPR. Spravce udaju je plné odpovédny za plnéni
pozadavkl na ochranu Udajd spolecné se skupinou
Delivery Hero SE. V rdmci spole¢nych predpis( se sprdvce
Gdaji i skupina Delivery Hero SE dohodli, Ze oba budou
zarucovat prava stejné. Jakékoli pozadavky tedy mlzete
adresovat jak mistnimu subjektu, ktery Vas najal jako
kuryra, tak i skupiné Delivery Hero SE, Oranienburger
Stralle 70, 10117 Berlin, Spolkova republika Némecko.
Povéfence pro ochranu osobnich udaji muzete
kontaktovat na adrese dpo@deliveryhero.com.

Organy ¢inné v
trestnim fizeni a
soudni Fizeni

BohuZel se mlze stat, Ze se néktery z nasich kuryrd a
poskytovatell sluzeb nebude chovat ¢estné a bude nam
chtit ublizit. V téchto pfipadech jsme nejen povinni predat
osobni Udaje z dlvodu zdkonnych povinnosti, ale je
samoziejmé také v nasem zajmu predchazet Skodam,
vymahat nase naroky a odmitnout neopravnéné naroky
jinych osob.




Zpracovani tidaji mimo EU a EHP

VasSe Udaje zpracovdvame zejména v ramci Evropské unie (EU) a Evropského
hospodarského prostoru (EHP). Néktefi z nasich vyse uvedenych poskytovatell
sluzeb vsak sidli mimo EU a EHP. GDPR na predavani osobnich Gdajl do tretich
zemi klade pfisné pozadavky. Vsichni pfijemci idaji musi tyto pozadavky splfovat.
Pfed predanim VasSich (daji poskytovateli sluzeb ve tfetich zemich je kazdy
poskytovatel sluzeb nejprve posouzen z hlediska jeho Grovné ochrany Gdaji. Pouze
v pripadé, ze prokaze odpovidajici Uroven ochrany udajl, se dostane do uzsiho
vybéru poskytovateld sluzeb.

Bez ohledu na to, zda se nasSi poskytovatelé sluzeb nachazeji v EU/EHP nebo ve
tretich zemich, musi kazdy poskytovatel sluzeb podepsat dohodu o zpracovani
Udajh. Poskytovatelé sluzeb mimo EU/EHP musi splfiovat dal$i pozadavky. Podle
¢lanku 44a ndsl. GDPR mohou byt osobni Udaje predany poskytovatelim sluzeb,
ktefi splnuji alespon jeden z nasledujicich pozadavkd:

a. Evropska komise dospéla k zavéru, Zze dana treti zemé zajistuje odpovidajici
Uroven ochrany (napf. Izrael a Kanada).

b. Byly prijaty standardni dolozky o ochrané udajli. GDPR jako vhodny
mechanismus predani uznava smluvni ustanoveni, ktera nemohou smluvni strany
ménit a ve kterych se strany zavazuiji zajistit pfimérenou troven ochrany udaja.

c. Byla zavedena dalsSi vhodna ochranna opatreni podle ¢lanku 46 GDPR.

GDPR také umoznuje pfeddvani udajud v jinych situacich, napf. pokud pfijemce pfijal
podminky zavaznych podnikovych pravidel nebo schvalenych certifikacnich
mechanismd, nebo pokud subjekt Gdaji udélil souhlas s predanim. Vase udaje
preddme pouze poskytovatelim sluzeb, ktefi spliuji alespon jeden z téchto
pozadavk(. Pokud preddavame Udaje do tfetich zemi, jednd se hlavné o spoleénosti
se sidlem v USA nebo Izraeli.

Soubory cookie

Abychom navstévu naseho webu zatraktivnili a umoznili vyuzivani urcitych funkci,
pouzivdme na rliznych strankach tzv. soubory cookie. Jednd se o malé textové
soubory, které jsou ukladany do Vaseho zarizeni. Nékteré soubory cookie, které
pouzivame, jsou odstranény po skonceni relace prohlizece, tj. po zavreni Vaseho
prohlizece (tzv. relaéni soubory cookie). Jiné soubory cookie zlstdvaji ve vasem
zafizeni a umoznuji nam nebo nasi pridruzené spolec¢nosti rozpoznat Vas prohlizec¢
pri pristi ndvstévé (trvalé soubory cookie). Svij prohlize¢ muizZete nastavit tak,
abyste byli informovani o nastaveni soubor( cookie a mohli se vzdy rozhodovat o
jejich prijeti ¢i odmitnuti v konkrétnich pripadech nebo obecné. Nepfijeti soubortl
cookie mlize omezit funkénost naseho webu/aplikace.

Ve svém prohlize¢i mlzete nainstalovat dalsi doplrky, které nepotfebné soubory
cookie blokuji. Pokud tak ucinite, neuvidite zadné reklamy zalozené na zajmech.




Kategorie osobnich tudaju:

Omezené informace o zafizeni, jako je IP adresa, ID zafizeni, MAC adresa, operacni
systém, typ zafizeni, Apple Advertiser ID (IDFA) nebo Android Ad ID (AAID)

Pravni zaklad:

Zpracovani probiha s jen Vasim souhlasem, pravnim zakladem je tedy ¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR, tj. Vas souhlas.

Nase zdasady tykajici se souborl cookie ohledné vsech soubord cookie, které
pouzivame, najdete v nasich zdsaddach pouzivani soubor(i cookie a sledovani webu.

Jaka jsou Vase prava jakozto subjekt( tdajti a jak je Ize uplatnit?

Mate pravo od nas bezplatné dostat vyslovné informace o osobnich udajich, které
o Vas uchovavame.

Kromé toho mate nasledujici prava:

Prévo na pfistup Mate pravo byt informovéani o tom, jaké udaje o Vs uchovavame a
jak tyto udaje zpracovavame.

Prévo na opravu Pokud si vSimnete, Ze ulozené tdaje nejsou spravné, miiZzete nas
kdykoli pozadat o jejich opravu.

Pravo na vymaz Muzete nas kdykoli pozadat o vymazani udaji, které o Vas
uchovéavame.

Pravo na omezeni | Pokud si nepfejete idaje vymazat, ale nechcete, abychom je dale
zpracovani zpracovavali, miizete nas pozadat o omezeni zpracovani Vasich
osobnich tdajt. V tomto piipad¢ Vase udaje archivujeme a znovu je
integrujeme do nasSich systémt, pouze pokud si to budete prat.
Béhem této doby vsak nebudete moci vyuzivat nase sluzby, v
opacném piipad¢ budeme Vase udaje znovu zpracovavat.

Pravo na Muzete nas pozadat, abychom vadm nebo jiné odpovedné osobé

pienositelnost predali udaje, které o Vas mame ulozené, ve strojove Citelném

udajt formatu. V této souvislosti Vam tidaje zptistupnime ve vhodném
formatu.

Pravo vznést Sviyj souhlas miizete kdykoli odvolat nebo vznést namitku proti

namitku proti dalSimu zpracovani Vasich tdajh. To zahrnuje také namitky proti

zpracovani udaji zpracovani, které provadime bez Vaseho souhlasu, ale na zaklad¢

naSeho opravnéného zajmu. Vztahuje se to napiiklad na ptimy
marketing. MiZete kdykoli vznést namitku proti zasilani dalSich
newsletter?i.

Pokud nesouhlasite s nékterym z nasich ucelt zpracovani na
zéklad¢ naseho opravnéného zajmu nebo si piejete vznést proti




nému namitku, mizete proti zpracovani kdykoli vznést namitku z
davodi tykajicich se Vasi konkrétni situace. NapiSte ndm na

adresu dpo@foodora.cz. V takovém pitipad¢ znovu prezkouméame
danou ¢innost zpracovani a bud’ pfestaneme zpracovavat Vase tdaje
pro tento Ucel, nebo vam vysvétlime divody, které stoji za to
chranit, a pro¢ budeme ve zpracovani pokraCovat.

Automatizované Vase osobni udaje zpracovavame také v kontextu algoritmtl,
rozhodovani abychom zjednodusili nase procesy. Samoziejmé mate pravo nebyt
pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani. Pokud se domnivate, Ze jsme Vam neopravnénym
zpusobem odepfteli ptistup, miizete nas kdykoli kontaktovat na
adrese dpo@foodora.cz. Vas konkrétni piipad pak prezkoumame
samostatné a rozhodneme jej individudlné dle konkrétnich

okolnosti.
Pravo podat Pokud se domnivéte, Ze jsme s ohledem na Vase osobni tidaje nebo
stiznost prava jednali nespravne, mizete kdykoli podat stiznost u

pfislusného dozorového utadu.

Chcete-li uplatnit sva prava, kdykoli napiste na adresu dpo@foodora.cz.

Pokud se domnivate, Ze jsme s ohledem na Vase osobni udaje nebo prava jednali
nespravné, muzete kdykoli podat stiznost u pfisluSného dozorového uradu.
Prislusnym odpovédnym dozorovym ufadem, pod ktery spadame, je:

UFad pro ochranu osobnich Gdajd
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

E-mail: posta@uoou.cz

Posledni aktualizace: 14. 4. 2022
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Privacy Policy - Rider Partner

Kto je prevadzkovatel’om udajov?

Prevadzkovatel'om tdajov, t. j. organom, ktory stanovuje tcely a prostriedky
spractivania uvedené v tychto zasadach ochrany osobnych udajov, je spolo¢nost’
Delivery Hero Slovakia s. 1. 0., Hviezdoslavovo ndmestie 13 811 02 Bratislava —
mestska Cast’ Staré¢ Mesto, e-mail: dpo@foodora.sk (d’alej len ,,Delivery Hero
Slovakia®, ,,my*, ,,naSe* a prislusné gramatické tvary tychto slov, alebo
»prevadzkovatel’ idajov*). Vas oznacujeme ako ,kuriérov*. Ochrana osobnych
idajov sa riadi nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o
ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o voI'nom pohybe
takychto udajov (d’alej len ,,GDPR®).

Co znamena spolo¢ny prevadzkovatel’?

Ak ide o dva alebo viac organizanych subjektov, ktoré spolu urcuju ucel
(Gcely) a prostriedky, konkrétne ¢innosti spractivania, ich vzt'ah sa povazuje
za vztah ,,spolo¢nych prevadzkovatel'ov*.

V tejto stvislosti upozoriiujeme, ze je mozné, ze si vas ako kuriéra najala externa
logistick4 obchodna spolocnost’, ktora nie je sicast'ou nasej skupiny. V tomto
pripade tato spolocnost’ spractiva vase osobné udaje ako samostatny
prevadzkovatel’ idajov a kond ako spolo¢ny prevadzkovatel’ spolu s naSou
spolo¢nost'ou iba v suvislosti s IT aplikdciami, ktoré poskytujeme. V tejto
suvislosti mozete slobodne uplatnit’ svoje zakonné prava bud’ vo¢i ndm alebo
voci tretej strane, ktord kona ako spolo¢ny prevadzkovatel’. Tento vztah
spolo¢nych prevadzkovatel'ov sa vSak tyka len zhromaZzd’ovania osobnych
udajov na nasich online platformach. Nemame Ziadny vplyv na spractivanie
osobnych udajov takymito subjektmi v inych stivislostiach a nenesieme za ne



Ziadnu zodpovednost’.

Aké osobné iidaje spraciivame a preco?

Nizsie uvadzame, aké vase udaje potrebujeme, na aké ucely a za akych okolnosti
ich odovzdavame inym tretim osobam a subjektom. Osobné tidaje st informacie,
ktoré sa priamo alebo nepriamo vzt'ahuji na vasu osobu, napriklad meno a
priezvisko, adresa, telefonne ¢islo, datum narodenia, udaje o polohe alebo
e-mailova adresa.

Aké osobné udaje spracavame?

Aby sme naSim zadkaznikom mohli poskytovat’ logistické sluzby, pouzivame
rozne nastroje a systémy, ktoré su pre rozvoz jednotlivych zasielok absolutne
nevyhnutné. PouZivame aj externé a interné nastroje a systémy na spracuvanie
vasSich osobnych udajov na persondlne riadenie a ¢innost’ nasej obchodne;j
spolo¢nosti Delivery Hero Slovakia s.r.o.

V rédmci pouzivania tychto nastrojov a systémov zhromazd'ujeme, spracuvame a
uchovavame nasledujuce kategorie osobnych udajov:

Kategorie udajov Vysvetlenie

Identifika¢né udaje Meno, priezvisko, adresa, podpis, rodné islo,
ICO, registracna znacka, fotografia
Kontaktné idaje E-mailova adresa, telefonne Cislo

Udaje o u¢te Datum narodenia, udaje o bankovom Géte
Vykonnostné tidaje Cas pouZivania aplikacii, idaje o objednavkach
Geoloka¢né data GPS data
Technické data Data o zariadeni

Typ zmluvy

Udaje o zmluve

Na aké ucely spraciivame osobné udaje?

Vase osobné udaje zhromazd’ujeme, iba ak je to nevyhnutné, ticel spractivania
je zdkonny a spracuvanie primerané. Nizsie uvadzame d’alSie informacie
tykajuce sa ucelov a pravneho zékladu spractivania:

Ucel Preco spraciivame tidaje s tymto ciePom?
V ramci procesu naboru zhromazd’'ujeme, spracivame a uchovavame
va$e osobné udaje, ktoré ste nam poskytli. U¢elom spractvania je
vykonat’ rozhodnutie o prijati alebo odmietnuti uchadzaca.



Kategorie osobnych udajov:

Udaje o udte
Nabor
e Identifikacné udaje ®

Pravny zaklad:
Kontaktné tidaje @

Reklama a marketing
e Podniknutie krokov veducich k uzavretiu
zmluvy, ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Online marketing

Nas proces naboru je do zna¢nej miery
zaloZeny na vyhladavani potencidlnych
kuriérov. Aby sme oslovili tych spravnych
kandidatov, robime marketingové kampane.

Preto by sme vam radi predstavili nasSe procesy
prehliadaci, ktory pouzivate.
¢o najtransparentnej$Sim sposobom. Medzi tieto

¢innosti spracuvania v ramci online

marketingu patri tzv. targeting (zacielenie) a

retargeting:

reklamnych bannerov prispdsobenych
konkrétnym cielovym skupinam na webovych
strankach. Ciel'om je zobrazovat’
najatraktivnejSie bannery pokial’ mozno o
najviac prisposobené a cielené na pouzivatel'ov
a potencialnych kuriérov. Najskor definujeme
cielova skupinu a potom poverime nasich
poskytovatel'ov sluzieb, aby zobrazovali nasu
reklamu urcenej ciel'ovej skupine. V tejto
suvislosti nespracivame ziadne osobné udaje,
pretoze su spociatku anonymizované.
Segmentujeme rozne cielové skupiny a
umiestiiujeme rozne reklamy na rézne portaly
pre optimalizovany targeting.

2) Retargeting

Ked’ navstivite naSe webové stranky s cielom
ziskat’ d’alSie informécie o naSom programe
pre kuriérov, ukladdme tieto informacie do
suborov cookie. Ak budete potom prechadzat’
iné webov¢ stranky, nasi reklamni partneri
vam v naSom zastipeni pripomend, Ze ste eSte
nepodali prihlasku. Nechceme, aby ste o nas
skvely program pre kuriérov prisli.

Retargeting mozete deaktivovat’ inStalaciou
vhodnych doplnkov vo vaSom prehliadaci.
Okrem toho mdzete a mali by ste aj pravidelne
vymazavat’ subory cookie ulozené v



1) Targeting

Targeting v zdsade znamena prepinanie

Reaktivacia uchadzacov

Zmluva

Nasim opravnenym zaujmom je ucel opisany
vyssie.

Ak uchadzac¢ nepokracuje v procese podavania
prihlasky, posleme mu SMS alebo e-mail a
pripomenieme mu kroky, ktoré je potrebné
podniknut’ na dokoncenie procesu podania
prihlasky.

Kategorie osobnych udajov:
e [dentifikacné udaje

e Kontaktné¢ udaje

Pravny zaklad:

e Podniknutie krokov veducich k uzavretiu
zmluvy, ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

e Opravneny zaujem, ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR; na$im opravnenym zaujmom je

zabezpecit’ hladky priebeh procesu poddvania
prihlasky a lepSia sktisenost’.

Uzavretie zmluvy

Kategorie osobnych udajov:

Kategorie osobnych tidajov: @ Kontaktné iidaje ¢ 1dentifikaéné udaje

Pravny zaklad:

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, opravneny zaujem.

e Udaje o Gcte



Zacatie
poskytovania
kuriérnych sluzieb

Kontrola plnenia zmluvnych povinnosti
Pravny zaklad:

® Plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
Priprava prvého dna, Skolenie novych kuriérov
Uity

e Kontaktné udaje

Kategorie osobnych udajov:
e [dentifikacné udaje

e Udaje o Gcte

Pravny zaklad:

® Plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Posudenie spol’ahlivosti kuriérov v stvislosti s
plnenim dohodnutych zmluvnych povinnosti.

Kategorie osobnych udajov:
e Kontaktné udaje

e [dentifikacné udaje

Pravny zaklad:

e Plnenie zmluvy, ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
Vytvorenie pozadovanych uctov pre pouzivané
aplikécie potrebnych na poskytovanie
logistickych/rozvozovych sluzieb.



Zaznamy o ¢ase plnenia zmluvnych
povinnosti

Kontrola
spol’ahlivosti
Kategorie osobnych udajov:

e Identifikacné udaje
e Kontaktné tidaje

e Udaje o ucte

Pravny zaklad:

® Plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Zéaznamy o ¢asoch poskytovania logistickych
sluzieb kuriérom

Kategorie osobnych udajov:
e I[dentifikacné udaje

e Datum zacatia a skoncenia plnenia
zmluvnych povinnosti, prestavky,
nepritomnost’

e Udaje o polohe

Pravny zaklad:

® Plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
Posudenie spol'ahlivosti kuriérov pri plneni ich
zmluvnych povinnosti. PouZitie tidajov o

polohe v pripade nezrovnalosti poCas doby
plnenia zmluvnych povinnosti.

Kategorie osobnych udajov:



Komunikacia so zakaznikmi

Personalna
administrativa
e Identifikacné udaje

e Udaje o Gcte

e Cas plnenia zmluvnych povinnosti
Pravny zaklad:

® Plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Komunikacia so zakaznikmi o stave
objednavky alebo doruceni

Interna
komunikacia Doruc¢ovanie

Kategorie osobnych udajov:
e [dentifikacné udaje

e Kontaktné udaje

e Udaje o polohe

e Obsah komunikacie

Pravny zaklad:

e Opravneny zaujem, Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR

Zhromazd’ujeme, spracuvame a uchovavame
vaSe osobné udaje s cielom pripravy a
vytvarania zdkonom pozadovanych
dokumentov a dokazov a d’alej na ucely
odmenovania.

Kategorie osobnych udajov:
e [dentifikacné udaje

e Kontaktné udaje



e Udaje o Gcte

Pravny zaklad:

® Plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
e Zakonna povinnost’, €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR

Na komunikéciu medzi nami a kuriérmi sa pouzivaju rézne nastroje. U¢elom
spractiivania je prenos potrebnych informacii.

Kategorie osobnych udajov:
e Identifikacné udaje

e Kontaktné udaje

Pravny zaklad:
e Plnenie zmluvy, ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

e Opravneny zaujem, Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

S ciel'om zabezpecit’ rychle dorucenie produktov objednanych zdkaznikmi naSich
zmluvnych partnerov, zhromazd'uju sa koordina¢né tidaje naSich kuriérov a
objednavka sa vzdy prideli kuriérovi, ktory sa prave nachédza v optimalne;j
oblasti.

Kategorie osobnych udajov:
e Identifikacné udaje
e Kontaktné tidaje

e Geolokacné data



Odhad ¢asu
dorucenia

Zmluvné sankcie Vybavenie

Kuriérov e Technické data

Pravny zaklad:
® Plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

e Opravneny zaujem, Cl. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR

Aby sme mohli zdkaznikov nasich zmluvnych
partnerov informovat’ o predpokladanom Case
dorucenia, anonymne sa spraciivajui udaje o
priemernej rychlosti.

Kategorie osobnych udajov:

e Geolokac¢né data (anonymizované)

Pravny zaklad:
e Opravneny zaujem, Cl. 6 ods. 1 pism.

f) GDPR

Vydanie vystrahy v pripade poruSenia zmluvy.

Kategorie osobnych udajov:
e Identifikacné udaje

e Osobna zlozka kuriéra

Pravny zaklad:

® Plnenie zmluvy, ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
Nasi kuriéri od nas za uhradu ziskavaju



vybavenie pre kuriérov. SIUZi na zabezpecenie
jednotného vzhl'adu naSich kuriérov a ich
ochranu. Spravujeme a monitorujeme

poskytované vybavenie, aby sme zabezpecili,
Ze potrebné vybavenie bude vzdy k dispozicii.

Planovanie a zaznamena

vanie ¢asu

Hodnotenie vykonnosti

Kategorie osobnych udajov:
e Identifikacné udaje

e Kontaktné udaje

Pravny zaklad:

® Plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Zhromazd'ujeme, spraciivame a uchovavame
osobné¢ Udaje nasich kuriérov na ucely
planovania doru¢ovania. Uéelom spractivania
je zhromazd’ovat’, sledovat’ a vytvarat’
potrebné zaznamy o Casoch plnenia zmluvy.

Kategorie osobnych udajov:
e Identifikacné udaje

e Kontaktné udaje

e Udaje o Gcte

e Vykonnostné udaje

e Geolokacné data

Pravny zaklad:
® Plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

e Opravneny zaujem, €l. 6 ods. 1 pism.

f) GDPR

Hodnotenie vykonnosti kuriéra na zéklade
kvality (st'aznosti reStauracii a zakaznikov),
mnozstva dorucenych objednavok. Patri
sem



aj celkova spolahlivost’ pred zaciatkom a po
skonceni smeny, ako aj pocas nej. Rozumie sa
tym okrem iné¢ho v€asné zacatie poskytovania
logistickych/

Ukoncenie
zmluvného vzt’ahu

e Identifikacné udaje
e Kontaktné tidaje
e Vykonnostné udaje
e Geolokacné data

e Technické data

Pravny zaklad:

® Plnenie zmluvy, €. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Riadny a mimoriadny zanik zmluvy

Kategorie osobnych udajov:

e Identifikacné udaje

e Kontaktné udaje
Zanik zmluvy

prepravnych sluzieb v kuriérom zvolenom

Case, riadne prihldsenie a prijimanie

objednavok pocas poskytovania prepravnych Pravny zaklad:

sluZieb. Dalej tieZ spravne vybavenie

objednavky. e Plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Deaktivacia existujucich Uctov; vratenie
Kategorie osobnych udajov:



prevzatého vybavenia. Ako dlho uchovavame osobné udaje?

Pravny zaklad:

® Plnenie zmluvy, €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
Archivacia dokumentov, ktoré je potrebné
uchovavat na danové ucely, a/alebo urcenie,
vykon alebo obhajobu pravnych néarokov.

Kategorie osobnych udajov:
e [dentifikacné udaje

e Kontaktné udaje

Pravny zaklad:
Archivacia

Kategorie osobnych udajov: e Zakonna povinnost’, ¢l. 6 ods. 1 pism.

c) GDPR
e Identifikacné udaje
e Urcenie, vykon alebo obhajoba

® Kontaktné udaje pravnych narokov, ¢l. 17. ods. 3 pism. ¢€)

Po splneni daného ucelu vase udaje obvykle vymazeme. Presné pravidld vymazu udajov su
stanovené v naSich regionalnych predpisoch o vymazdvani udajov. V zavislosti od ucelu



spractuvania platia rozne pravidla vymazu. V ramci naSich predpisov o vymaze Gidajov sme
definovali rozne triedy Gdajov a priradili sme im lehoty, po uplynuti ktorych ich vymazeme.
Po uplynuti obdobia uchovavania budu uloZené udaje zodpovedajucim spdsobom odstranené.

Za ur€itych okolnosti nemusime pripadnym ziadostiam o vymaz vyhoviet’ z dovodu existencie
zakonnej doby uchovavania, ktord nam brani vymazat’ ulozené tidaje po stanoveni minimalnu
dobu. Aby sme tymto zdkonnym poziadavkam vyhoveli, po splneni daného tcelu prislusné
udaje blokujeme, ¢im zarucujeme ich Gplnost’ a integritu.

Odovzdavame vaSe udaje inému prevadzkovatel’ovi udajov?

Ano, vase udaje odovzdavame nasim externym poskytovatelom sluZieb, ktori st v kone¢nom
dosledku zodpovedni za zmluvny vzt'ah s vami. S tymito poskytovateI'mi sluzieb
spolupracujeme, ¢o znamena, ze existuje dohoda, ktora pre kazdua stranu stanovuje ¢innosti
spracuvania a ucel spractvania. Sme vlastnikom procesu podavania prihlasok, ¢o znamena, Ze
zhromazd'ujeme potrebné osobné udaje, pricom nasi partneri sa potom staraju o samotny
proces nadvédzovania zmluvnych vzt'ahov. Vase osobné udaje sa preto budu zdiel’at’ s tretimi
stranami, ktoré vo vztahu k ndm na zaklade dohody konajt ako spolo¢ni prevadzkovatelia.

Ktorym spracovatelom tudajov odovzdavame osobné tidaje a preco?

Vase udaje nikdy neposkytujeme neopravnenym tretim strandm. V ramci nasSej ¢innosti vSak
ziskavame sluzby od vybranych poskytovatel'ov sluzieb a poskytujeme im obmedzeny a prisne
sledovany pristup k niektorym nasim udajom. Nez vSak osobné udaje odovzdame tymto
spracovatel'om tdajov na spractivanie v naSom mene, kazda jednotliva spolo¢nost’ sa
podrobuje kontrole. Vetci prijemcovia tdajov musia spiitat’ zakonné poziadavky na ochranu
udajov a preukdzat’ svoju troven ochrany udajov prisluSnymi dokladmi.

V nasledujicom texte by sme vas chceli transparentnym a zrozumite'nym sposobom
informovat’ o vSetkych naSich prijemcoch tidajov a prislusnych dévodoch odovzdavania
udajov tymto prijemcom:
Prijemca udajov Dévod
Podporuju nase obchodné aktivity tym, Zze ndm poskytuju IT rieSenia
a infrasStruktaru alebo zaist'uju bezpecnost’ nasich obchodnych
Externi poskytovatelia sluzieb sluzby, na ktoré¢ boli povereni.

V ramci skupiny je niekedy potrebné
efektivne vyuzivat’ zdroje. V tejto stvislosti
Clenovia skupiny Delivery Hero SE sa v rdmci nasej skupiny navzajom
operacii, napriklad identifikaciou a napravou podporujeme pri
chyb. Okrem toho sa m6zu osobné¢ udaje
odovzdavat’ aj externym dafiovym poradcom,
pravnikom alebo auditorom, ak poskytujua



Organy ¢inné v trestnom konani a sidne  kuriéra, ako aj skupine Delivery Hero SE,
konanie Oranienburger Strafe 70, 10117 Berlin,
optimalizcii procesov. Okrem toho Spolkova republika Nemecko. Poverenca pre
poskytujeme spolo¢ny obsah a sluzby. Patri  ochranu osobnych udajov mdzete
sem napriklad technickd podpora systémov. kontaktovat’ na adrese
dpo@deliveryhero.com.
Ide o spolo¢né prevadzkovanie udajov v
zmysle ¢lanku 26 GDPR. Prevadzkovatel
udajov je plne zodpovedny za plnenie
poziadaviek ochrany udajov spolu so
skupinou Delivery Hero SE. V ramci

Bohuzial’ sa mo6ze stat’, ze sa niektory z nasich
kuriérov a poskytovatel'ov sluzieb nebude
spravat’ Cestne a bude nam chciet’ ublizit’. V
tychto pripadoch sme nielen povinni

/ : odovzdat’ osobné udaje z dovodu zakonnych
spolo¢nych predpisov sa prevadzkovatel povinnosti, ale je samozrejme aj v nagom

udajov a skupina Delivery Hero SA dohodli, zaujme predchéadzat’ $kodém, vyméhat nase
ze budi zarucovat’ prava rovnako. Akékol'vek naroky a odmietnut’ neopravnené naroky

poziadavky preto mozete adresovat’
miestnemu subjektu, ktory vas najal ako
Spracivanie udajov mimo EU a EHP

inych osob.

Vase idaje spractivame najmi v ramci Eurdpskej unie (EU) a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (EHP). Niektori z naSich vysSie uvedenych poskytovatel'ov sluzieb vSak sidlia mimo
EU a EHP. GDPR kladie prisne poziadavky na prenos osobnych udajov do tretich krajin.
Vsetci prijemcovia udajov musia tieto poziadavky spinat’. Pred odovzdanim vasich udajov
poskytovatel'om sluzieb v tretich krajinach sa kazdy poskytovatel’ sluzieb najskor posudzuje z
hl'adiska jeho urovne ochrany udajov. Iba v pripade, ze preukaze primerant troven ochrany
udajov, sa dostane do uzsieho vyberu poskytovatel'ov sluzieb.

Bez ohl'adu na to, &i sa nasi poskytovatelia sluZieb nachadzaji v EU/EHP alebo v tretich
krajinach, musi kazdy poskytovatel’ sluzieb podpisat’ dohodu o spracuvani dajov.
Poskytovatelia sluzieb mimo EU/EHP musia spiiiat’ d’alsie poziadavky. Podl'a ¢lanku 44 ff,
GDPR sa mozu osobné idaje odovzdavat poskytovatel'om sluzieb, ktori spiiiaji aspoti jednu z
nasledujucich poziadaviek:

a. Europska komisia dospela k zaveru, Ze tretia krajina zabezpec€uje primerand troven
ochrany (napr. Izrael a Kanada).

b. Boli prijaté Standardné dolozky o ochrane tdajov. GDPR ako vhodny mechanizmus
odovzdania uznava zmluvné ustanovenia, ktoré¢ nemézu zmluvné strany menit’ a v ktorych sa
strany zavdzuju zabezpecit’ primeranll uroven ochrany udajov.

c. Boli zavedené d’alSie vhodné ochranné opatrenia podl'a ¢lanku 46 GDPR.



GDPR tiez umoZiuje prenos udajov v inych situdciach, napr. ak prijemca prijal podmienky
zavaznych podnikovych pravidiel alebo schvalenych certifikatnych mechanizmov, alebo ak
dotknutéd osoba dala suhlas s odovzdanim. Vase udaje odovzdame iba poskytovatel'om sluzieb,
ktori spifiaju aspon jednu z tychto poziadaviek. Ak odovzdavame udaje do tretich krajin, ide
hlavne o spolo¢nosti so sidlom v USA alebo Izraeli.

Subory cookie

Aby sme navstevu naSho webu zatraktivnili a umoznili vyuzivanie urcitych funkecii,
pouzivame na roznych strankach tzv. subory cookie. Ide o malé textové subory, ktoré sa
ukladaju do vasho zariadenia. Niektoré stibory cookie, ktoré pouzivame, su odstranené po
skonceni relacie prehliadaca, t. j. po zatvoreni vaSho prehliadaca (tzv. relaéné subory cookie).
In¢é stibory cookie zostavaju vo vasom zariadeni a umoziiuju nam alebo naSej pridruzene;j
spolo€nosti rozpoznat’ vas prehliada¢ pri d’alSej navsteve (trvalé subory cookie). Svoj
prehliada¢ mozete nastavit’ tak, aby ste boli informovani o nastaveni siborov cookie a mohli
sa vzdy rozhodovat o ich prijati alebo odmietnuti v konkrétnych pripadoch alebo vSeobecne.
Neprijatie suborov cookie moze obmedzit’ funkénost’ ndSho webu/aplikacie.

Do svojho prehliadaca si mdzete nainStalovat’ d’alSie doplnky, ktoré nepotrebné stibory cookie
blokuju. Ak to urobite, neuvidite Ziadne reklamy zalozené na zaujmoch.

Kategorie osobnych udajov:

Obmedzené informdcie o zariadeni, ako je IP adresa, ID zariadenia, MAC adresa, operacny
systém, typ zariadenia, Apple Advertiser ID (IDFA) alebo Android Ad ID (AAID).
Pravny zaklad:

Ak spracuvanie prebieha s vasim stthlasom, prdvnym zékladom je ¢lanok. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR, t. j. vas suhlas. Inak je spracuvanie zaloZen¢ na naSom oprdvnenom zaujme podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR. N&s opravneny zaujem spociva vo vysSie uvedenom ucele.

NaSe zéasady tykajuce sa suborov cookie v suvislosti so vSetkymi subormi cookie, ktoré
pouzivame, ndjdete v naSich zadsadach pouzivania siborov cookie a sledovania webu.
Aké su vaSe prava ako dotknutych osob a ako ich moZno uplatnit’?

Mate pravo dostat’ od nas bezplatne vyslovné informdacie o osobnych tidajoch, ktoré o vas
uchovavame.



Okrem toho mate tieto prava:

Pravo na pristup Mate pravo byt informovani o tom, aké idaje o vas uchovavame a ako tieto tidaje
spracivame.

Pravo na opravu Ak si vSimnete, Ze ulozené tidaje nie su spravne, mozete nas kedykol'vek
poziadat’ o ich opravu.

Pravo na vymaz MoZete nas kedykol'vek poZiadat’ o vymazanie udajov, ktoré¢ o vas uchovavame.
Ak si nezelate udaje vymazat’, ale nechcete, aby sme ich d’alej
spracuvali, mézete nas poziadat’ o obmedzenie spracuvania vaSich

Pravo na obmedzenie spractivania Pravo na

prenositelnost’ idajov

Pravo vzniest’ namietku proti spractivaniu udajov
osobnych udajov. V takom pripade vase udaje
archivujeme a znova ich integrujeme do nasich
systémov, iba ak si to budete priat’. Pocas tohto
obdobia vsak nebudete moct’ vyuzivat’ naSe sluzby,
v opacnom pripade budeme vaSe tdaje opat’
spracivat’. MoZete nas poziadat, aby sme vam
alebo inej zodpovednej osobe odovzdali udaje,
ktoré o vds mame ulozené, v strojovo CitateI'nom
formate. V tejto suvislosti vam tidaje spristupnime
vo vhodnom formate.

Svoj suhlas mozete kedykol'vek odvolat’ alebo
podat’ namietku proti d’alSiemu spractuvaniu vasich
udajov. To zahfna aj namietky proti spractiivaniu,
ktoré vykonavame bez vasho sthlasu, ale na
zaklade nasho opravneného zaujmu. Vztahuje sa to
napriklad na priamy marketing. Mo6zZete
kedykol'vek namietat’ proti zasielaniu d’alSich
newsletterov.

Ak nesthlasite s niektorym z naSich tcelov
spracuvania na zdklade nadsho oprdvneného zaujmu
alebo si prajete vzniest’ proti nemu namietku,
mozZete proti spracuvaniu kedykol'vek namietat’ z

Automatizované rozhodovanie Pravo

podat’ staznost’

dovodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie.
Napiste nam na adresu dpo@foodora.sk. V takom
pripade znova preskimame dant ¢innost’
spraciivania a bud’ prestaneme spracuvat vasSe udaje
na tento ucel, alebo vam vysvetlime dovody, ktoré
stoja za to chranit’, a preco budeme v spracuvani
pokraCovat’.

Vase osobné udaje spracivame aj v kontexte
algoritmov, aby sme zjednodusili nase procesy.
Samozrejme mate pravo nebyt’ predmetom
rozhodnutia zalozeného vyhradne na
automatizovanom spracuvani. Ak sa domnievate,
Ze sme vam neopravnenym spdsobom odmietli
pristup, mdzete nas kedykol'vek kontaktovat’ na
adrese dpo@foodora.sk. Vas konkrétny pripad
potom preskimame samostatne a rozhodneme o
nom individualne podl'a konkrétnych okolnosti.
Ak sa domnievate, ze sme v savislosti s vasimi
osobnymi udajmi alebo pravom konali nespravne,



mozete kedykol'vek podat’ staznost’ na prisluSnom dozornom turade.

Ak chcete uplatnit’ svoje prava, kedykol'vek napiSte na adresu dpo@foodora.sk.

Ak sa domnievate, ze sme v suvislosti s vaSimi osobnymi dajmi alebo pravami konali
nespravne, mozete kedykol'vek podat’ staznost’ na prisluSnom dozornom urade. PrisluSnym
zodpovednym dozornym uradom, pod ktory patrime, je:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Hrani¢na 4826/12

820 07 Ruzinov

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk



Privacy Policy - Rider Partner

Adatvédelmi tajékoztato — Futaroknak
Ki az adatkezel$?

Az adatkezeld, az a szervezet, amely meghatarozza az adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott moédon az
adatfeldolgozas céljat és eszkozeit.

Az adatkezel6 a kovetkezd: Delivery Hero Hungary Kft. 1093, Budapest, Czuczor utca 2. 1. emelet,
info@foodora.hu (a tovabbiakban: "Mi"; "Adatkezeld").

A "Futar" kifejezés a jelen tajékoztatoban az érintettet jeloli.

Az adatvédelmi tisztviselonk barmelyik futar altal elérhetd az aldbbi e-mail elérhetéségen:
dpo@foodora.hu

Milyen célbol és milyen személyes adatokat gyiijtiink?

Lent megtalalod, hogy milyen személyes adatokra van sziikségiink, milyen célbdl, illetve, hogy milyen
esetekben osztjuk meg ezeket masokkal.

Személyes adatnak mindsiil minden olyan adat, amely kozvetleniil vagy kozvetve kapcsolddik hozzad,
példaul a vezeték és keresztneved, a cimed, telefonszamod, sziiletési datumod, lokéacids adataid vagy az
e-mail cimed.

Milyen személyes adatokat kezeliink?

Annak érdekében, hogy a vasarloink részére biztositsuk a kiszallitast, mint szolgaltatast, olyan eszkozoket
¢és rendszereket hasznalunk, amelyek feltétleniil sziikségesek ahhoz, hogy a rendelések kiszallitasa
megvaldsuljon. Kiilso és belsd eszkdzoket és rendszereket is hasznalunk a személyes adatok kezelése
soran, a futdr irdnyitdsdhoz, és az iizlet/modell miikodtetéséhez.

Az eszk6zok és rendszerek hasznalata sordn a személyes adatoknak az aldbbi kategoriai kertilnek
Osszegyljtésre, tarolasra és feldolgozasra:

e Azonositéo adatok
vezetéknév, keresztnév, anyja neve, lakcime, sziiletési helye és idépontja, neme

o Kapcsolattartasi adatok
e-mail cim, telefonszam, baleset esetén értesitendd személy neve és telefonszama

e Fizetéssel kapcsolatos adatok
Szamlavezetd pénzintézet neve, bankszamla szam

o Teljesitmény adatok
Alkalmazas hasznalati szokasok, rendelések részletei
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e Foldrajzi adat
GPS adat

o Technikai adat
eszkozadat

e Végzettséggel kapcsolatos adat
végzettség tipusa, végzettséget igazolo okirat szdma

e Egyéb adatok
Allampolgarsag, Személyi igazolvany szama, lakcimkartya szama, TAJ - szam, adoszam,
egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam, szamjel, elmult-e 18 éves,
hany orat tud futarként vallalni, van-e sajat gépjarmiive, gépjarmii tipusa, markaja, rendszdma,
gyartasi ideje, jogositvany tipusa, szdma, okostelefon tipusa

Milyen célbol kezeljiik a személyes adataidat?

Csak abban az esetben gytjtjliik személyes adataidat, ha ez sziikséges, a cél jogszerti, és a személyes adatok
felhasznaldsa aranyos a meghatarozott céllal. Az alabbiakban szeretnénk tobb informaciot adni a célokrol
¢s a jogalaprol:

e Toborzas

A jelentkezési folyamat részeként 6sszegyljtiink, kezeliink és tarolunk személyes adatokat, amelyeket
megosztottal veliink.
Az adatkezelés célja a jelentkezd felvétele vagy elutasitasa.

A személyes adatok kategoriai:

- Azonosité adat

- Kapcsolattartasi adat (kivéve a baleset esetén értesitendd személy adatai)

- Egyéb adatok (ezek koziil elmult-e 18 éves, hany 6rat tud véllalni, rendelkezik-e sajat gépjarmiivel)

Jogalap:
Az érintett Onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. Cikk, 1 paragrafus a) pont

o Személyzeti adminisztracio

Gyuyjtjiik, taroljuk és kezeljlik a személyes adataidat a jogilag sziikséges dokumentumok ¢€s igazolasok
eldallitasahoz, valamint a munkatarsi javadalmazashoz.

Személyes adatok kategoriai:

- Azonositd adat

- Kapcsolattartasi adat

- Fizetéssel kapcsolatos adat

- Végzettséggel kapcsolatos adat

- Egyéb adatok (kivéve az alabbi adatokat: elmult-e 18 éves, hany orat tud futarként vallalni, van-e sajat
gépjarmiive)



Jogalap:
A teljesitése GDPR 6. Cikk, 1. paragrafus b) pont, jogi kotelezettség GDPR 6. Cikk, 1. paragrafus c) pont

o Bels6 kommunikacio

A kommunikécid soran kiilonféle eszk6zoket hasznalunk. Az adatkezelés célja: a megbizas teljesitéséhez
sziikséges informaciok kozlése.

Személyes adatok kategoriai:

- Azonosit6 adatként név

- Kapcsolattartasi adatként e-mail cim és telefonszam
- Egyéb adat koziil: okostelefon tipusa

Jogi alap:
Jogos érdek GDPR 6. Cikk, 1 paragrafus f) pont

o Szallitas

ahhoz a futdrhoz rendeljiik a kiszallitast, aki a legoptimalisabb pozicioval rendelkezik.

Személyes adatok kategoriai:
Azonositd adatként név
Kapcsolattartasi adatként telefonszam
Foldrajzi adat
Technikai adat
Egy¢éb adatok koziil: gépjarmi tipusa, markaja, rendszama, gyartasi ideje, jogositvany tipusa, szama,
okostelefon tipusa,

Jogalap:
Jogos érdek GDPR 6. Cikk, 1 paragrafus f) pont

o Felszerelés

A munka elvégzéséhez biztositjuk a megfeleld felszerelést a részedre. Ez azt a célt szolgalja, hogy a
megjelenés egységes legyen, illetve a felszerelés a kelld védelmet is nyujtja neked. A sziikséges
felszereléseket folyamatosan nyomonkovetjilk ¢€s ellendrizzilk annak érdekében, hogy mindig a
rendelkezésre alljanak.

Személyes adatok kategoriai:
- Azonosit6 adatként név, anyja neve, ruhaméret

- Kapcsolattartasi adat

Jogalap
A szerzddés teljesitése 6. Cikk, 1 b) paragrafus GDPR

e Miiszak tervezés és nyilvantartas



A személyes adatokat Osszegyljtjiik és kezeljiik a beosztasok elkészitése miatt, valamint nyilvantartés
végett. Az adatok kezelésének célja a ledolgozott 6rak Gsszegylijtése és figyelemmel kisérése, valamint a
sziikséges, ledolgozott idészakokkal kapcsolatos feljegyzések 1étrehozasa.

Személyes adatok kategoriai:

- Azonosit6 adatok

- Kapcsolattartasi adatok

- Teljesitménnyel kapcsolatos adatok
- Tartézkodasi helyadat

Jogalap
Jogi kotelezettség GDPR 6. Cikk, 1. paragrafus c) pont , a teljesitménnyel kapcsolatos adatok esetén a
szerzOdés teljesitése 6. Cikk, 1 b) paragrafus GDPR

o Teljesitményértékelés

A szolgéltatasaink folyamatos javitasa érdekében Osszegytjtjiik, kiértékeljiik €s taroljuk a futarok sajat
teljesitményére vonatkozé adatait.

Az adatkezelés célja futarok teljesitményéhez kapcsolddd javadalmazas. Emellett fontos szdmunkra a
megfeleld utankovetés, valamint minden visszajelzés, hogy azonositsuk a lehetséges fejlesztési teriileteket,
valamint az, hogy a megfeleld timogatast biztosithassuk a futarjaink részére.

Személyes adatok kategoriai:

- Azonosité adatok

- Kapcsolattartasi adatok

- Teljesitménnyel kapcsolatos adat
- Tartézkodéasi helyadat

Jogi alap
A szerzddés teljesitése GDPR 6. Cikk, 1. paragrafus b) pont.

e Megbizasi jogviszonnyal dsszefiiggé adatkezelés

Személyes adatok kategoriai:

- Azonosité adatok

- Kapcsolattartasi adatok

- Végzettséggel kapcsolatos adat

- Foglalkoztatassal 0sszefiiggd adat
- Egyéb adatok

Jogi alap
A szerzddés teljesitése GDPR 6. Cikk, 1. paragrafus b) pont



Egyedi esetekben elofordul automatikus dontéshozatal?

Nem gytjtiink, tarolunk vagy kezeliink automatikus dontéshozatal kdvetkeztében dsszegylijtott adatokat,
illetve nincsenek olyan folyamataink, amelyeket a profilalkotdshoz hasznalunk.

Mennyi ideig taroljuk a személyes adatokat?

A cél megsziinésével egyidejlleg, illetve kérésedre/tiltakozasod esetén az adataidat haladéktalanul toroljiik,
kivéve ha jogszabaly alapjan a személyes adatokat kotelesek vagyunk megdrizni. A torlésre vonatkozo
szabalyozas az adatkezelés céljatol fiiggden eltérd. A megdrzesi idOtartam leteltével, az adatok torlddnek.

Melyik adatfeldolgozokkal és milyen célbol osztunk meg személyes adatokat?

Soha nem adjuk ki az adataidat jogosulatlanul harmadik félnek. Habar a munkafolyamat soran kiilonb6z6
szolgaltatok szolgaltatasait haszndljuk, azonban az 6 hozzaférésiiket korlatozzuk és szigortuan ellendrizziik.
Azel6tt azonban, hogy barmilyen adatot tovabbitanank ezeknek a véllalkozasoknak, auditnak vetjiik ala
Oket. Mindegyik adatatvevének maradéktalanul meg kell felelnie az adatvédelmi kdvetelményeknek, illetve
ala kell tdmasztaniuk a megfeleldségiiket.

Az aldbbiakban érthet6 €s atlathaté modon tijekoztatunk az altalunk igénybe vett adatfeldolgozok
személyérdl és az adatfeldolgozas céljarol:

Adatfeldolgozo - Adatfeldolgozas célja

o Kiilso szolgaltatok
Az alabbi kiilsé szolgaltatok tizleti tevékenységeinket IT-megoldasok €s infrastruktura nytjtasaval
tdmogatjak, illetve gondoskodnak ezek biztonsagardl, példaul a hibak azonositasaval és helyesbitésével.
Ezenkiviil a személyes adatokat kiils6 ado tanacsaddknak, tigyvédeknek vagy konyvvizsgéaloknak is
atadjuk a vonatkoz6 megbizasuk teljesitéséhez.

e A Delivery Hero AG csoport tagjai
Egy csoporton beliil idonként sziikséges az erdforrasokat hatékonyan kihasznalni. Ezzel 6sszefliggésben
csoportunkon beliil tAmogatjuk egymast folyamataink optimalizaciojaban. Tekintettel arra, hogy mar a
személyes adatok puszta ismerete is adatfeldolgozast jelent, szeretnénk korrekt modon tdjékoztatni arrol,
hogy csoportunk mas tagjainak kivalasztott munkavallaldi korlatozottan szintén hozzaférhetnek
igyféladatokhoz, természetesen csak olyan mértékben, amely mértékben ez munkdjuk elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges.
Ezen feliil kozos tartalmat és szolgaltatasokat is nyujtunk, ide tartozik pl. a rendszerek miiszaki timogatasa.
On nem fog kéretlen hirleveleket vagy mas marketinganyagokat kapni a csoport mas tagjaitol.

Sajnalatos moédon eléfordul, hogy némely futarunk nem tisztességesen jar el, és kart akar okozni nekiink.
Ilyen esetekben nem csak torvényi kotelezettségbol adoddan kell személyes adatokat dtadnunk, de elemi
érdekiink is a karokat megeldzni, igényeinket érvényesiteni és az alaptalan igényeket visszautasitani.
Mely orszagokba tovabbitjuk a személyes adatokat?

Adataidat féként az Europai Union (EU) és az Europai Gazdasagi Térségen (EGT) beliil dolgozzuk fel.
Ugyanakkor néhany fent emlitett szolgaltatonk kozpontja az EU-n és az EGT-n kiviil van.

A GDPR a személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara vonatkozdan magas szintli
kovetelményeket fogalmaz meg. Minden adatfogadonk meg kell, hogy feleljen ezeknek a



kovetelményeknek. Mieldtt az adataidat harmadik orszagban levd szolgaltatonak tovabbitanank, elészor
minden szolgaltatd esetében megtorténik az adatvédelmi szint felmérése. Csak akkor kertilhetnek a
szolgaltatok a kivalasztottak listdjara, ha az adatvédelem megfeleld szintjét bemutattak.

Fiiggetleniil attol, hogy szolgéltatonk az EU/EGT teriiletén vagy harmadik orszagban talalhatd, minden
szolgaltato ala kell, hogy irjon veliink egy adatfeldolgozasi megallapodast. Az EU/EGT-n kiviili
szolgaltatoknak pedig tovabbi kovetelményeknek is meg kell felelniiik. A GDPR 44.-t6] kezd6dé cikkeinek
értelmében személyes adatot olyan szolgéltatonak lehet tovabbitani, amelyik az alabbi kdvetelmények
koziil legalabb egynek megfelel:

a. A Bizottsag dontése alapjan a harmadik orszag biztositja a megfeleld szintli védelmet (pl. Izrael,
Kanada).

b. Az altalanos adatvédelmi zaradékot elfogadtak:
Ezek szerzddéses zaradékok, amelyeket a szerz6do felek nem modosithatnak, és amelyek
értelmében vallaljak, hogy biztositjak a megfeleld szintli adatvédelmet.

c. Jovahagyott tanusitasi folyamat:
Nemzetk6zi egyezmények keretében vallalatok meghatarozott kritériumok szerint tantsithatok.

Adataidat csak olyan szolgaltatoknak tovabbitjuk, amelyek a fenti kovetelmények koziil legalabb egynek
megfelelnek.

Melyek az érintettek jogai és miként érvényesithetoek?
Jogod van ahhoz, hogy ingyenesen kikérd tdliink azokat a személyes adatokat, amelyeket rélad tarolunk.
Ezen tlmenden a kovetkezd jogokkal rendelkezel:

- Hozzéféréshez vald jog - A jog ahhoz, hogy megtudd milyen informacio keriilt rélad dsszegytijtésre
¢s azt hogyan kezeljiik.

- Helyesbitéshez valo jog - Ha a személyes adataid nem naprakészek, jelezd és modositasra keriilnek.

- Torléshez valo jog - A jog ahhoz, hogy a személyes adatok torlését kérd.

- Adatkezelés korlatozasanak joga - A személyes adatok kezelésének a korlatozasahoz vald jog

- Az adathordozhatosdghoz val6 jog - A jog ahhoz, hogy a személyes adataidat géppel olvashato
formatumban athordozd.

- Tiltakozéashoz val6 jog - A személyes adatok kezelésére adott engedé€ly visszavondsa, illetve a
személyes adatok kezelésének tilalma

- Panasz benyujtasanak joga - A jog ahhoz, hogy abban az esetben, ha panaszod van a megfelel
feliigyeleti hatosdghoz benyujthatod.

Jogaidrol bovebben:
Hozzaférés a személyes adatokhoz

Térsasagunk kérésedre tdjékoztatast ad arrdl, hogy személyes adataidra vonatkozoan folytat-e adatkezelést,
¢€s amennyiben igen, hozzaférést ad szamodra a személyes adatokhoz, valamint tajékoztat a kovetkezd
informéciokrol:

e az adatkezelés célja(i);

e az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai,



e aszemélyes adataidnak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja €s cimzettje(i);

e az adatkezelés tervezett idotartama;

e jogaid a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének korlatozasaval, valamint a
személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval 0sszefliggésben;

e a Hatdsaghoz vald fordulas lehetdsége;

e az adatok forrasa;

e az adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérol.

Az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat dijmentesen bocsajtjuk rendelkezésedre. Az
altalad kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértéki dijat szamithatunk
fel. Ha elektronikus uton nyujtottad be a kérelmet, az informéciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatanunk, kivéve, ha azt masként kéred.

Kérelmedre kotelesek vagyunk indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb annak benytjtasatol szamitott
egy honapon beliil, kozértheté formaban, megadni a tdjékoztatast. A hozzaférés iranti kérelmet az 1.
pontban meghatarozott elérhetdségeken nyujthatod be.

Kezelt adatok helyesbitése

Kérheted (az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken) pontatlan személyes adataidnak helyesbitését,
illetve a hianyos adatok kiegészitését az adatkezelés céljanak figyelembevételével és a helyes adatok
megjelolésével. A helyesbitést indokolatlan késedelem nélkiil elvégezziik.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valo jog)

Kérheted, hogy indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik a rad vonatkozo személyes adatokat, Mi pedig
koteles vagyunk ezen személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlni, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:
a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyljtottiikk vagy mas
modon kezeltiik;
b) az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;
c) tiltakozol személyes adataid kezelése miatt;
d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;
e) aszemélyes adatokat az adatkezelore alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f) aszemélyes adatok hozzajarulason alapuld gytijtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéaltatdsok gyermekek részére torténd kindladsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha nyilvanossagra hoztuk (harmadik személy szdmara elérhetdvé tettiik) a személyes adatot, és azt a
fentiekben foglaltak alapjan t6rdlni vagyunk kotelesek, az elérhetd technologia és a megvalositas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az ésszerlien elvarhatd 1épéseket, intézkedéseket annak
érdekében, hogy tajékoztassuk az érintett személyes adatokat kezeld adatkezeldket, hogy kérelmezted
toliink a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell t6r6lni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

e aszemélyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagéallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlédsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;



e akozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez fiiz0d6 jog valoszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasa

Kérésedre a személyes adatok helyesbitése vagy torlése helyett korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

e vitatod a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, ¢s ellenzed az adatok torlését, és e helyett kéred azok felhaszndldsanak
korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de igényled azokat jogi igények
eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o tiltakoztal az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy a Mi jogos indokaink elsébbséget ¢lveznek-e a Te jogos indokaddal
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
hozzajarulasoddal, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl eldzetesen tajékoztatunk.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség

Minden olyan cimzettet tdjékoztatunk a személyes adatok helyesbitésérol, torlésérdl vagy az adatkezelés
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Kérésedre tdjékoztatunk e cimzettekrol.

Tiltakozashoz valo jog

Abban az esetben tiltakozhatsz személyes adataid kezelése ellen, ha az adatkezelés
o kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges;
e Tarsasdgunk vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé¢hez sziikséges.

Tiltakozasod esetén a személyes adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljék, amelyek elsdbbséget élveznek a Te
érdekeiddel, jogaiddal és szabadsdgaiddal szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztat a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas, valamint az adathordozhatdsag
iranti kérelmed nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
¢s a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridd
meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelmed kézhezvételétdl szamitott egy



hoénapon beliil tajékoztatunk. Ha elektronikus uton nyujtottad be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha azt masként kéred.

Ha Téarsasagunk nem tesz intézkedéseket a kérelmed nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelmed
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatunk az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrdl, hogy panaszt nyujthatsz be valamely feliigyeleti hatosagnal, és €lhetsz birdsagi jogorvoslati jogoddal.

Kérelmed esetén az informacidkat, a tajékoztatast és a kérelmed alapjan megtett intézkedést dijmentesen
biztositjuk. Ha kérelmed egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — tulzo,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre, ésszerii 6sszegii dijat szdmithatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan
torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo jellegének bizonyitdsa minket
terhel.

Jogérvényesitési lehetoségek

Mindent elkdvetlink, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfelelden torténjék,
amennyiben azonban gy érzed, ennek nem feleltiink meg, lehetdséged van irni a dpo@foodora.hu e-mail
cimre, vagy a 1093 Budapest, Czuczor utca 2. I. em. postai cimre.

Amennyiben ugy érzed, hogy megsértettiik a személyes adatok védelméhez valo jogaidat, az irdnyado
jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhetsz a hataskorrel rendelkezd szerveknél
e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11., ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)
® Dbirosagnal.

Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az adatkezel6 altal kezelt, tovabbitott,
tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy
feldolgozasat, igy kiilonosen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését,
elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Térsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens
a tudomasunka jutott, kotelesek vagyunk bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag
Hatosag (NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatvédelmi
incidens valdszintisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés 72 oran beliil nem tehetdé meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az eldirt
informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is k6zdlni lehet.

Az adatvédelmi incidens €szlelését kovetd 72 oran beliil tajékoztatjuk az érintetteket az adatvédelmi
incidensrdl honlapunkon keresztiil.

Az adatvédelmi incidensekrdl Tarsasagunk az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az €rintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi
adatokat tartalmazza:

az érintett személyes adatok kore;

az érintettek kore és szama;

az adatvédelmi incidens idépontja;

az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;
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e az adatvédelmi incidens elhéritdsdra megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepld adatokat az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5 évig megorizzik.

Adatbiztonsag

Tarsasagunk gondoskodik az adatok biztonsadgardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, €s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet,
akiknek az adatokat az érintettek hozzéjarulasa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek
eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Gondoskodik arrdl is, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizarolag
Tarsasagunk, valamint Tarsasagunk alkalmazottai, illetve az altalunk igénybe vett Adatfeldolgozo
ismerheti meg, azokat harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem
adjuk at.

Megtesziink minden tdliink telhetdt annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek, illetve
semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az adatkezelési tevékenységben részt vevo
munkavallaloink részére is eldirjuk.

Valtoztatashoz valo jog

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a torvényi eldirasoknak megfeleléen
megvaltoztassuk. Természetesen minden jelentds valtozasrol, mint pl. a feldolgozas céljanak valtozasairol
vagy uj célokrol tajékoztatni fogunk.

Egyéb rendelkezések

Jelen Téjékoztatora a magyar jog, kiillonosen az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései, valamint az Europai Parlament €s a
Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) az iranyadodak.



Deutsch

Privacy Policy - Rider Partner

Wer ist der Verantwortliche?

Der Verantwortliche, also die Stelle, die die Zwecke und Mittel der in dieser Datenschutzerklarung bestimmten
Verarbeitung definiert, ist die mjam GmbH, Barichgasse 38 Top.1.4,1030 Wien, Osterreich, erreichbar fiir Rider
unter rider@foodora.at (nachfolgend auch bezeichnet als “foodora”, “wir”, “uns” und “Verantwortlicher”). Wir

verwenden fir deine Anrede in der Folge die Begriffe “Du” oder “Rider”.
Wer sind Betroffene?

Das Datenschutzrecht bezeichnet mit dem Begriff “Betroffene” Personen, deren personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Diese Datenschutzerklarung richtet sich an “Rider”, also Personen, die fir foodora die
Lieferung von Bestellungen tGbernehmen. Es kann sich bei Ridern sowohl um echte Dienstnehmerinnen der
mjam GmbH als auch freie Dienstnehmerinnen handeln. Wir arbeiten auch mit Partner-Unternehmen
zusammen. Dienstnehmerlnnen dieser Partner sollten sich diesbezlglich an das Partner-Unternehmen
wenden. Sofern in diesem Dokument auf Beschaftigungsverhaltnisse oder Prozesse des Personalwesens
Bezug genommen wird, beziehen sich diese Angaben nur auf echte Dienstnehmerinnen der mjam GmbH.

Unser/e Ansprechpartnerinnen fir Datenschutz kénnen bei Riickfragen jederzeit Gber folgende E-Mail
Adresse kontaktiert werden: datenschutz@foodora.at

Warum und welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Nachstehend kannst du sehen, welche deiner Daten wir flr welche Zwecke bendtigen, und unter welchen
Umstanden wir deine Daten mit anderen teilen.

Personenbezogene Daten sind Informationen, aus denen wir direkt oder indirekt auf eine Person schlielRen
kénnen, wie Vor- und Zuname, Anschrift, Telefonnummer, Geburtstag, Standortdaten oder E-Mail-Adresse.

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?

Um unseren Lieferservice fir unsere Kunden erbringen zu kdénnen, setzen wir unterschiedliche Tools und
Systeme ein, die zwingend fir die Lieferung der Bestellungen erforderlich sind. Auch fir den Geschaftsbetrieb
(z.B. Abwicklung von Zahlungen) sowie zur Personalverwaltung (ausschlieRlich bei echten
Dienstnehmerlnnen), verarbeiten wir personenbezogene Daten unter Zuhilfenahme von externen und internen
Tools und Systemen.

Im Rahmen der Nutzung der Tools und Systeme erheben, verarbeiten und speichern wir folgende Kategorien
personenbezogener Daten:



Erlauterung
Identifikationsdaten Name, Vorname, Adresse,

Kontaktdaten E-Mail Adresse, Telefonnummer

Abrechnungsdaten Geburtsdatum und -ort, Nationalitat, Geschlecht, Kontodaten, Steuerdaten,
Sozialversicherungsnummer (sofern notwendig)

Leistungsdaten Nutzungszeiten der Applikationen, Bestellinformationen Standortdaten GPS-Daten
Technische Daten Gerateinformationen

Vertragsdaten Vertragsart, notwendige Zusatzdokumente

Zu welchen Zwecken verarbeiten wir personenbezogene Daten?

Wir erfassen deine personenbezogenen Daten nur, wenn dies notwendig und der Zweck rechtmafig sowie die
Verarbeitung verhaltnismafRig ist. Nachstehend mdéchten wir dir weitere Informationen Uber Zweck und
gesetzliche Grundlagen geben:

Was ist der Zweck? Weshalb verarbeiten wir Daten fiir diesen Zweck?

Bewerbung Im Rahmen des Bewerbungsprozesses erheben, verarbeiten
und speichern wir deine personenbezogenen Daten auf der
Grundlage der von dir zur Verfugung gestellten Daten. Zweck
der Verarbeitung ist es eine Entscheidung hinsichtlich der
Zusammenarbeit mit Bewerberlnnen zu treffen. Du stimmst
hiermit ausdriicklich zu, dass wir deine Kontaktdaten verwenden
durfen, um dich Uber verschiedene Kommunikationskanale (z.B.
Email, Telefon, Whatsapp oder andere von dir genutzte
Messenger-Dienste...) zu kontaktieren. Die Registrierung fiir
einen bestimmten Messenger-Dienst oder Nutzung von
Messenger Diensten generell ist nicht erforderlich.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten

Kontaktdaten

Abrechnungsdaten

Rechtsgrundlage:
Vertragsanbahnung, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO

Werbung und Online Marketing

Marketing Unser Bewerbungsprozess dient dem Zweck, geeignete Rider
zu finden. Daher schalten wir auch gezielte
Marketing-Kampagnen. Wir mdchten dir die Informationen zum
sogenannten Targeting & Retargeting so transparent wie
mdglich darstellen:




Targeting

Targeting bedeutet die Einblendung von gezielten
Werbebannern auf Websites, die auf eine bestimmte Zielgruppe
zugeschnitten sind. Das Ziel ist, attraktive Angebote moglichst
individuell fir die Nutzerlnnen bzw. potenzielle Rider
darzustellen. Wir definieren daher eine Zielgruppe und
beauftragen Dienstleister mit der Schaltung entsprechender
Werbemalnahmen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir keine
personenbezogenen Daten, da diese anonymisiert werden. Wir
segmentieren Zielgruppen und platzieren verschiedene
Werbemalinahmen Uber unterschiedliche Kanale, um den
Prozess zu optimieren.

Retargeting

Wenn du unsere Website besuchst um mehr Gber die Tatigkeit
als Rider zu erfahren, speichern wir entsprechende Cookies.
Wenn du dann andere Websites besuchst, erinnern dich unsere
WerbemalRnahmen eventuell daran, dass du noch keine
Bewerbung abgeschickt hast. Wir méchten damit verhindern,
dass du die Chance verpasst, als Rider fir uns tatig zu sein. Du
kannst solche Retargeting-MalRnahmen Uber entsprechende
Einstellungen und Add-ons in deinem Browser verhindern.
Daruber hinaus kannst du regelmaRig die Cookies in deinem
Browser I6schen.

Kategorien personenbezogener Daten:
Kontaktdaten

Rechtsgrundlage:

Berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, wie oben
beschrieben

Bewerbungserinneru
ngen

Sofern du den Bewerbungsprozess nicht abgeschlossen hast,
verschicken wir Erinnerungen per E-Mail oder SMS, um an den
offenen Bewerbungsprozess zu erinnern. Diese Erinnerung
kannst du jederzeit abbestellen.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten
Kontaktdaten

Rechtsgrundlage:

Vertragsanbahnung, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO

Berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, unser
berechtigtes Interesse ist der stérungsfreie Bewerbungsprozess
und eine angenehme Erfahrung fiir Bewerberlnnen




Vertragsabschluss
und Beendigung

Abschluss oder Beendigung eines echten oder freien
Dienstvertrages

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten

Kontaktdaten

Abrechnungsdaten

Rechtsgrundlage:
Vertrag, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO

Onboarding und
Offboarding

Accounts

Vorbereitung der ersten Schicht, Einarbeitung der neuen Rider,
Erklarung der vertraglichen Pflichten als echte oder freie
Dienstnehmerlnnen und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten
Abrechnungsdaten

Rechtsgrundlage:
Vertrag, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO

Die Erstellung erforderlicher Accounts fur die zur
Vertragserfillung verwendeten Applikationen.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten
Abrechnungsdaten

Rechtsgrundlage:
Vertrag, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO

Koordination der
Vertragserfiillung

Erfassung notwendiger Informationen tber die Erfullung der
vertraglichen Pflichten der Rider und ihre Entlohnung.
Verwertung der Standortdaten im Falle von UnregelmaRigkeiten
wahrend der Schicht.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten

Kontaktdaten

Leistungsdaten

Pausenzeiten

Rechtsgrundlage:
Vertrag, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO




Kundenkommunika
tion

Von foodora gefiihrte Kommunikation mit Kundinnen Uber den
Stand der Bestellung bzw. Auslieferung.

Kategorien personenbezogener Daten:

Identifikationsdaten

Kontaktdaten

Standortdaten

Inhalt der Kommunikation

Rechtsgrundlage:
Berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO

Fotos und Videos

Arbeitserlaubnis

Aufnahme und Veréffentlichung von Fotos der Rider mit deren
Einwilligung.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten

Rechtsgrundlage:
Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO

Uberpriifung bestehender Vertrage hinsichtlich der Giiltigkeit
von Arbeitserlaubnissen oder sonstigen Dokumenten, die flr die
Erbringung der Leistung notwendig sind.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten

Kontaktdaten

Vertragsdaten

Rechtsgrundlage:
Rechtliche Verpflichtung, Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO

Administration

Zur Bearbeitung und Erstellung gesetzlich erforderlicher
Dokumente und Nachweise sowie zur Entlohnung der Rider
werden deine personenbezogenen Daten verarbeitet.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten

Kontaktdaten

Abrechnungsdaten

Rechtsgrundlage:
Vertragserfullung, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO
Rechtliche Verpflichtung, Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO




Interne
Kommunikation

Zur Kommunikation zwischen foodora und den Ridern werden
unterschiedliche Tools eingesetzt. Zweck der Verarbeitung ist
die Kommunikation mitteilungsbediirftiger Informationen.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten
Kontaktdaten

Rechtsgrundlage:
Vertragserfillung, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO
Berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO

Urlaubsdatei

Bearbeitung, Gewahrung sowie Ablehnung etwaiger von echten
Dienstnehmerlnnen eingereichter Urlaubsanfragen sowie die
Dokumentation dieser.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten

Kontaktdaten

Vertragsdaten

Rechtsgrundlage:
Vertragserfullung, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO

Lieferung Um eine zeitnahe Lieferung der von unseren Kundinnen
bestellten Produkten zu gewahrleisten, werden die
Koordinationsdaten der Rider erhoben und die Bestellung jenen
Ridern zugewiesen, die sich in einer optimalen Region befinden.
Um die erwartete Lieferzeit anzeigen zu kénnen, wird die
Durchschnittsgeschwindigkeit in anonymisierter Form
verarbeitet.
Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten
Kontaktdaten
Standortdaten
Technische Daten
Rechtsgrundlage:
Vertragserfillung, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO
Berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO
Fahrerausristung Rider erhalten von uns Ausriistungsgegenstande (teilweise

entgeltlich). Dies dient dem Schutz der Rider sowie der
Sichtbarkeit unserer Marke und der Erkennbarkeit fir
KundlInnen. Zur kontinuierlichen Gewahrleistung erforderlicher
Ausristung verwalten wir Informationen Uber die zur Verfliigung
gestellte Ausristung. Sofern Rider bei Anbietern




von Ausrustungsgegenstéanden besondere Konditionen in
Anspruch nehmen kdnnen, kann es sein, dass uns diese
Anbieter Uber das Bestehen eines Vertragsverhaltnisses

informieren und dazugehdrige Daten tbermitteln.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten
Kontaktdaten

Rechtsgrundlage:

Vertragserfillung, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO
Rechtliche Verpflichtung, Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO
Berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO

Einsatzplanung
und Online-Zeiten

Zur Planung der Einsatze sowie der tatsachlichen Ausiibung der
Auslieferungen erheben, verarbeiten und speichern wir
personenbezogene Daten der Rider. Zweck der Verarbeitung ist
die allgemeine und individuelle Planung von Arbeitseinsatzen
sowie Zeiten der Verbindung Uber Apps (Online-Zeiten) sowie
die Erstellung erforderlicher Arbeitsnachweise.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten

Kontaktdaten

Abrechnungsdaten

Leistungsdaten

Standortdaten

Rechtsgrundlage:

Vertragsanbahnung, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO
Rechtliche Verpflichtung, Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO
Berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO

Leistungsbewertun
9

Zur kontinuierlichen Verbesserung unserer eigenen Services,
somit auch der Leistungen der Rider, erheben, bewerten und
speichern wir Leistungsdaten der Rider. Zweck dieser
Verarbeitung ist die leistungsgerechte Entlohnung der Rider
sowie auch die Durchfiihrung von Feedbackgesprachen um
mogliche Entwicklungsfelder zu identifizieren (bei echten
Dienstnehmerinnen) und VertragsverstéRe zu diskutieren (bei
freien Dienstnehmerlnnen) und durch geeignete Malnahmen
bei der Verbesserung dieser zu unterstitzen.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten

Kontaktdaten

Leistungsdaten




Standortdaten

Technische Daten

Rechtsgrundlage:

Vertragserfillung, Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO
Rechtliche Verpflichtung, Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO
Berechtigtes Interesse, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO

Archivierung

Refer a friend

Aufbewahrung von Dokumenten zur Erfiillung von finanz- und
steuerrechtlichen Pflichten.

Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikationsdaten

Kontaktdaten

Abrechnungsdaten

Leistungsdaten

Rechtsgrundlage:
Rechtliche Verpflichtung, Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO

Bewirbt sich ein Rider tber ‘Refer a friend’ werden gewisse
Daten mit dem Vermittler geteilt, um den Bewerbungsfortschritt
des jeweiligen Bewerbers einsehen zu kénnen.

Kategorien personenbezogener Daten:

Identifikationsdaten

Bewerbungsfortschritt - der Bonus kann von
leistungsbezogenen Zielen des Bewerbers abhangig sein. Der
Prozentsatz der Zielerreichung wird mit dem Vermittler geteilt.

Rechtsgrundlage:
Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO

Wie lange speichern wir personenbezogene Daten?

Allgemein I8schen wir deine Daten, nachdem der Zweck erfillt wurde und kein anderer Zweck an seine Stelle
tritt (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten). Die genauen Loschregeln teilen wir auf Anfrage gerne mit. Je
nach Verarbeitungszweck gelten unterschiedliche Loschregeln. In unseren Ldschkonzepten haben wir
verschiedene Datenklassen definiert und ihnen bestimmte L&schfristen zugeordnet. Nach Ablauf etwaiger

Aufbewahrungsfristen werden die gespeicherten Daten entsprechend geldscht.

Etwaigen Léschbegehren kénnen unter Umstanden gesetzliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, die
uns die Léschung der gespeicherten Daten fir eine festgelegte Mindestdauer verbieten. Um diesen

gesetzlichen Anforderungen gerecht zu werden, sperren wir die entsprechenden Daten nach der

Zweckerfullung und gewabhrleisten hierdurch die Datenvollstéandigkeit sowie die Datenintegritat.




Mit welchen Unternehmen und warum teilen wir personenbezogene Daten?

Wir geben deine Daten niemals an unbefugte Dritte weiter. Jedoch nutzen wir im Rahmen unserer Tatigkeit die
Leistungen ausgewahlter Dienstleister und geben ihnen begrenzten und streng Uberwachten Zugang zu
einigen unserer Daten. Ehe wir jedoch personenbezogene Daten an diese Partnerunternehmen zur
Verarbeitung in unserem Auftrag weiterleiten, durchlauft jedes einzelne Unternehmen eine Uberpriifung.

Alle Datenempfanger missen den datenschutzrechtlichen Anforderungen genigen und ihr Datenschutzniveau
entsprechend nachweisen.

Nachstehend mdchten wir dich transparent und verstandlich Uber all unsere Datenempfanger und die
jeweiligen Grunde informieren:

Datenempfanger Grund

Externe Dienstleister Sie unterstltzen unsere Geschaftstatigkeit, indem sie uns
IT-Losungen und Infrastruktur bereitstellen oder die Sicherheit
unseres Geschéaftsbetriebs gewahrleisten, indem sie zum
Beispiel Stérungen erkennen und beheben. Des Weiteren
kénnen auch personenbezogene Daten an externe
Steuerberater, Rechtsanwalte oder Wirtschaftsprifer
offengelegt werden, wenn diese Leistungen erbringen, fiir die
sie beauftragt wurden.

Mitglieder der Innerhalb einer Unternehmensgruppe ist es manchmal
Delivery Hero SE erforderlich, Ressourcen effizient zu nutzen. In dieser Hinsicht
Group unterstitzen wir uns innerhalb unserer Unternehmensgruppe

bei der Optimierung unserer Prozesse.

Daruber hinaus stellen wir gemeinsame Inhalte und
Leistungen zur Verfugung. Hierzu gehdrt zum Beispiel die
technische Unterstiitzung von Systemen.

Hierbei handelt es sich um eine gemeinsame
Verantwortlichkeit im Sinne von Art. 26 DSGVO. Der
Arbeitgeber ist hierbei ganzlich fir die Erfillung der
datenschutzrechtlichen Anforderungen gemeinsam mit der
Delivery Hero SE verantwortlich. Im Rahmen gemeinsamer
Regelungen haben sich sowohl der Arbeitgeber als auch die
Delivery Hero SE darauf geeinigt, dass beide gleichermalien
Ihre Betroffenenrechte garantieren werden. Sie kdnnen daher
jegliche Anfragen sowohl an den Arbeitgeber als auch an die
Delivery Hero SE, Oranienburger Strale 70, 10117 Berlin
richten.

Den Datenschutzbeauftragten kannst du unter
dpo@deliveryhero.com erreichen.




Behorden Im Zusammenhang mit deiner Tatigkeit kann eine
Ubermittlung deiner Daten an verschiedene Behdrden
notwendig sein. Im Falle von echten Diensthehmerinnen z.B.
an die Sozialversicherung.

Strafverfolgungsbeh Leider kann es passieren, dass sich ein paar unserer Kunden
6rden und und Dienstleister nicht den Regeln gemaR verhalten und uns
Rechtsverfahren schaden wollen. In diesen Féllen sind wir nicht nur rechtlich

zur Herausgabe personenbezogener Daten verpflichtet, es ist
natdrlich auch in unserem Interesse, Schaden abzuwenden,
unsere Forderungen durchzusetzen und unberechtigte
Anspriiche zurtickzuweisen.

In welche Drittstaaten libermitteln wir personenbezogene Daten?

Wir verarbeiten deine Daten vorwiegend in der Europaischen Union (EU) und im Europaischen
Wirtschaftsraum (EWR). Jedoch sind einige der von uns oben erwahnten Dienstleister auerhalb der EU und
des EWR ansassig.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) stellt hohe Anforderungen an den Transfer personenbezogener
Daten in Drittlander. Alle unsere Datenempfanger miissen diese Anforderungen erfiillen. Ehe wir deine Daten
an einen Dienstleister in einem Drittland ibermitteln, wird jeder Dienstleister zunachst auf sein
Datenschutzniveau gepruft. In die engere Auswahl kommen nur solche Dienstleister, die ein angemessenes
Datenschutzniveau nachweisen kénnen.

Unabhangig davon, ob unsere Dienstleister in der EU / im EWR oder in einem Drittland ansassig sind, muss
jeder Dienstleister einen Auftragsverarbeitungsvertrag mit uns unterzeichnen. Dienstleister au3erhalb der EU /
des EWR missen zusatzliche Voraussetzungen erfiillen. Gemal Art. 44 ff. DSGVO durfen personenbezogene
Daten an Dienstleister Gbermittelt werden, die mindestens eine der folgenden Voraussetzungen erfiillen:
e die Kommission hat beschlossen, dass das betreffende Drittland ein angemessenes Schutzniveau bietet
(z.B. Israel und Kanada)
e Verwendung von Standarddatenschutzklauseln:

Dies sind Vertragsklauseln, die von den Vertragsparteien nicht modifiziert werden kdnnen und in denen sie
sich zur Sicherung eines angemessenen Datenschutzniveaus verpflichten.

Wir Ubermitteln deine Daten nur an Dienstleister, die mindestens eine dieser Voraussetzungen erfiillen. Was

sind Betroffenenrechte und wie kénnen diese geltend gemacht werden?

Du hast das Recht, Informationen tber die von uns uber dich gespeicherten personenbezogenen Daten
kostenlos zu verlangen.

Darliber hinaus hast du folgende Rechte:

e Recht auf Auskunft — das Recht zu wissen, welche Daten erfasst wurden und wie sie verarbeitet werden;
e Recht auf Berichtigung — das Recht, die Anderung personenbezogener Daten zu erbitten, wenn



diese nicht aktuell oder nicht richtig sind;

e Recht auf Léschung — das Recht, die Léschung personenbezogener Daten zu erbitten; o
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung — das Recht, die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu begrenzen;

e Recht auf Datenubertragbarkeit — das Recht, personenbezogene Daten in einem
maschinenlesbaren Format zu erhalten und/oder an einen anderen Verantwortlichen zu
Ubermitteln;

e Widerspruchsrecht — das Recht, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der
Verarbeitung personenbezogener Daten zu widersprechen;

e Recht, bei der libergeordneten Behorde Beschwerde einzulegen — das Recht, bei einer
Ubergeordneten Behdérde Beschwerde gegen uns einzulegen. Hierzu kannst du dich an
die unten angegebene fir uns zustandige Aufsichtsbehdrde oder auch an die
Aufsichtsbehdrde an deinem gewdhnlichen Aufenthalts- oder Arbeitsort richten.

Die fir uns zustandige Behorde ist:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42

1030 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at



English
Privacy Policy - Rider Partner

Who is the data controller?

The data controller, i.e. the body that defines the purposes and means of the processing specified in
this privacy policy is mjam GmbH, Barichgasse 38 Top 1.4, 1030 Vienna, Austria, contact email
address for rider rider@foodora.at (hereinafter referred to as “foodora” “we”, “our”, “controller”). We
also use the terms "rider" or "employee" for your salutation.

Who are the data subjects?

Data protection law uses the term "data subject" to refer to individuals whose personal data is
processed. This privacy policy is intended for "riders", i.e. individuals who perform the delivery of
orders for foodora.. Riders can be real employees of mjam GmbH as well as freelancers. We also
work together with partner companies. Employees of these partners should contact the partner
company in this regard. Where reference is made in this document to employment relationships or
human resources processes, this information refers only to real employees of mjam GmbH.

Our contact persons for data protection can be contacted at any time via the following e-mail address:
datenschutz@foodora.at

Why and which personal data do we process?

Below you can see which of your data we need for which purposes and under which circumstances
we share your data with others.

Personal data is information from which we can directly or indirectly relate to your person, such as
first and last name, address, phone number, date of birth, location data or email address.

Which personal data do we process?
In order to provide our delivery service to our customers, we use various tools and systems that are
absolutely necessary for the delivery of orders. We also use external and internal tools and systems to

process your personal data for personnel management and business operations.

We collect, process and store the following categories of personal data within the scope of using the
tools and systems:

Explanation
Identification data Name, Surname, Address
Contact data Email Address, Phone number

Account data Date of birth, Place of birth, nationality, gender, bank account details, social



security number

Performance data Usage time of applications, order details

Geolocation data GPS data

Technical data Device data

Contract data Contract type, necessary additional documents

For what purposes do we process personal data?

We only collect your personal data if this is necessary and the purpose is legal and the
processing is proportionate. Below we would like to give you more information for the

purposes and legal basis:

Purpose

Why do we process data for this purpose?

Recruiting

As part of the application process, we collect, process and store your
personal data on the basis of the data you have made available to us.
The purpose of the processing is to make a decision regarding the
hiring or refusal of an applicant. You hereby consent that we may use
your contact data to reach out to you via various communication
channels (e.g. email, telephone, Whatsapp or other messenger
services used by you...). Registration for a specific messenger
service or use of messenger services in general is not required.

Categories of personal data:
Identification data

Contact data

Account data

Legal basis:
Initiation of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Advertising and Marketing

Online marketing

Our hiring process is based to a large extent on finding potential
riders. In order to reach the right candidates, we run marketing
campaigns. Therefore, we would like to present to you our
processes as transparently as possible. The following online
marketing processing activities we pursue include targeting and
retargeting:

Targeting

In principle, targeting means the switching and fading in of
advertising banners on websites that are tailored to specific target
groups. The aim is to display the most attractive banners as
individually as possible for the user and potential riders. Firstly, we
define a target group and secondly, we commission our service
providers to show our advertising




Candidate reactivation

to the defined target group. We do not process any personal data, as
these are initially made anonymous. We segment different target
groups and place different ads on different portals for optimized
targeting.

Retargeting

As soon as you have visited our website for obtaining further
information on our rider program, we store this information in
cookies. If you continue to surf other websites, our advertising
partners will remind you on our behalf that you have not yet
submitted an application. We don't want you to miss out on our
amazing rider program. You can disable retargeting by installing
appropriate add-ons for your browser. Furthermore, you can and
should also regularly delete the cookies stored in the browser you
are using.

Categories of personal data:
Contact data

Legal basis:
Art. 6 para. 1 (f) GDPR, legitimate interest.
Our legitimate interest is the purpose described above.

If a candidate does not continue the application process, SMS,
emails or Whatsapp will be sent to remind the candidate of the steps
that need to be taken to complete the application process. You can
unsubscribe from this reminder at any time.

Categories of personal data:
Identification data
Contact data

Legal basis:

Contract initiation, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR; our legitimate interest is
to ensure a smooth application process and better experience.

Contract and Termination

Conclusion of an employment or freelancer contract.

Categories of personal data:
Identification data

Contact data

Account data

Legal basis:
Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR




Onboarding und
Offboarding

Preparation of the first working day, training of new riders,
explanation of the contractual obligations as an employee or
freelancer and contractual settlement.

Categories of personal data:
Identification data
Account data

Legal basis:
Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Accounts

Creation of required accounts for the applications used.

Categories of personal data:
Identification data
Account data

Legal basis:
Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Coordination of
contract performance

Assessment of the reliability of drivers in fulfilling their contractual
obligations and remuneration. Use of location data in case of
irregularities during the shift. Monitoring of compliance with rest
times.

Categories of personal data:
Identification data

Account data

Working hours

Rest times

Legal basis:
Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Customer communication

Communication with customers about the status of the order or delivery.

Categories of personal data:
Identification data

Contact details

Location data

Content of communication

Legal basis:
Legitimate Interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR




Fotos und Videos

Taking and publishing photos and videos of riders with their consent

Categories of personal data:
Identification data

Legal basis:
Consent, Art. 6 para 1 a) GDPR

Work permit

Personnel administration

Review of existing rider contracts with regard to the validity of
work permits or other documents necessary for providing the
service.

Categories of personal data:
Identification data

Contact details

Contract details

Legal basis:
Legal obligation, Art. 6 para 1 a ¢c) GDPR

We collect, process and store your personal data for the processing
and creation of legally required documents and proofs as well as for
the remuneration of our riders.

Categories of personal data:
Identification data

Contact data

Account data

Legal basis:
Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Legal obligation, Art. 6 para. 1 c) GDPR

Internal communication

Different tools are used for the communication within the company.
The purpose of the processing is the communication of necessary
information.

Categories of personal data:
Identification data
Contact data

Legal basis:
Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR for newsletter




Vacation file

Processing, granting and rejection of vacation requests submitted
by employees and the documentation of these cases.

Categories of personal data:
Identification data

Contact data

Contract details

Legal basis:
Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR

Delivery

To ensure a prompt delivery of the products ordered by our
customers, the coordination data of our riders is collected and the
order is assigned to those riders who are in an optimal region. In
order to be able to inform customers of the expected delivery time,
average speed data is processed in anonymous form.

Categories of personal data:
Identification data

Contact data

Geolocation data

Technical data

Legal basis:
Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR

Rider equipment

Our riders receive rider equipment from us (partially against
payment). This serves the uniform appearance of our riders as well
as the protection of our riders and recognizability for customers. We
manage and monitor the equipment provided to ensure that the
necessary equipment is always available. If riders can take
advantage of special conditions with suppliers of equipment, these
suppliers may inform us of the existence of a contractual relationship
and transmit related data.

Categories of personal data:
Identification data
Contact data

Legal basis:

Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Legal obligation, Art. 6 para. 1 c) GDPR
Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR

Shift planning and time

We collect, process and store personal data of our riders for the




recording

Performance evaluation

planning of deployments and the actual exercise of deliveries.
The purpose of the processing is to collect and monitor the hours
worked and to create the necessary work records.

Categories of personal data:
Identification data

Contact data

Account data

Performance data
Geolocation data

Legal basis:
Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR

In order to continuously improve our own services and also the
performance of the riders, we collect, evaluate and store rider
performance data. The purpose of this processing is the
performance-related remuneration of the riders as well as the
implementation of feedback meetings in order to identify possible
areas of development and to discuss breaches of contract (in the
case of freelancers) and to support the improvement of the riders
through appropriate measures.

Categories of personal data:
Identification data

Contact data

Performance data
Geolocation data

Technical data

Legal basis:

Performance of contract, Art. 6 para. 1 b) GDPR
Legal obligation, Art. 6 para. 1 c) GDPR
Legitimate interest, Art. 6 para. 1 f) GDPR

Archiving

Archiving of documents subject to retention for tax purposes.

Categories of personal data:
Identification data

Contact data

Tax information

Working times

Legal basis:
Legal obligation, Art. 6 para. 1 c) GDPR




Refer a friend If a rider applies through ‘refer a friend’ some data is shared with
the referrer in order to be able to track the progress of the
application process.

Categories of personal data

Identification data

Referral progress - the bonus may be contingent on
performance related targets on part of the referee. The target
achievement percentage is shared with the referrer.

Legal basis:
Consent, Art. 6 para 1 a) GDPR

How long do we store personal data?

We generally delete your data after the purpose has been fulfilled and no other purpose replaces it
(eg. legal obligation to retain data). The exact deletion rules are defined in our regional deletion
concepts. Different deletion rules apply depending on the purpose of the processing. Within our
deletion concepts we have defined various data classes and assigned rule deletion periods to them.
When the retention period is met, the stored data will be deleted accordingly.

Under certain circumstances, any requests for deletion may be opposed by legal retention periods,
which prevent us from deleting the stored data for a fixed minimum period of time. In order to comply
with these legal requirements, we block the relevant data after the purpose has been fulfilled and
thereby guarantee data completeness and data integrity.

With which data processors and why do we share personal data?

We never give your data to unauthorized third parties. However, as part of our work we obtain the
services of selected service providers and give them limited and strictly monitored access to some of
our data. However, before we forward personal data to these data processors for processing on our
behalf, each individual company undergoes an audit.

All data recipients must meet the legal data protection requirements and prove their data protection
level with appropriate proofs.

In the following we would like to inform you in a transparent and understandable way about all our
data recipients with the respective reasons:

Data recipient Reason

External service provider They support our business activities by providing us with IT solutions
and infrastructure or by ensuring the security of our business
operations, for example by identifying and rectifying faults.
Furthermore, personal data may also be disclosed to external tax



consultants, lawyers or auditors if they provide services for which
they have been commissioned.

Members of the Within a group it is sometimes necessary to use resources
Delivery Hero SE effectively. In this context, we support each other within our Group
Group in optimizing our processes.

In addition, we provide joint content and services. This includes,
for example, the technical support of systems.

This is a joint controllership within the meaning of Art. 26 GDPR.
The employer is fully responsible for fulfilling the data protection
requirements together with Delivery Hero SE. Within the framework
of joint regulations, both the employer and Delivery Hero SE have
agreed that both will guarantee their rights equally. You can
therefore address any requests both to the local entity that has
engaged you as a rider, and to Delivery Hero SE, Oranienburger
StralRe 70, 10117 Berlin.

You can reach the data protection officer at dpo@deliveryhero.com

Authorities In connection with your work, it may be necessary to transfer your
data to various authorities. In the case of real employees, eg. to
social security.

Prosecuting authorities Unfortunately, it can happen that a few of our riders and service
and legal proceedings providers do not behave fairly and want to harm us. In these cases
we are not only obliged to hand over personal data due to legal
obligations, it is of course also in our interest to prevent damage
and to enforce our claims and to reject unjustified claims.

Data processing outside the EU and EEA

We process your data mainly within the European Union (EU) and the European Economic Area
(EEA). However, some of our service providers mentioned above are based outside the EU and the
EEA.

The GDPR has high requirements for the transfer of personal data to third countries. All our data
receivers have to measure up to these requirements. Before we transfer your data to a service
provider in third countries, every service provider is first assessed with regard to its data protection
level. Only if they can demonstrate an adequate level of data protection will they be shortlisted for
service providers.

Regardless of whether our service providers are located within the EU/EEA or in third countries,
each service provider must sign a data processing agreement with us. Service providers outside the
EU/EEA must meet additional requirements. According to Art. 44 ff. GDPR personal data may be
transferred to service providers that meet at least one of the following requirements:

e The EU Commission has decided that the third country ensures an adequate level of protection
(e.g. Israel and Canada).



e Standard data protection clauses have been accepted:

Contractual clauses which cannot be modified by the contracting parties and in which they
undertake to ensure an adequate level of data protection are recognized by the GDPR as a suitable
transfer mechanism. We only transfer your data to service providers that meet at least one of these
requirements.

What are your rights as data subjects and how can they be asserted?

You have the right to receive explicit information from us about the personal data we have stored
about you, free of charge.

In addition, you have the following rights:

¢ Right to access - You have the right to be informed which data we store about you and how
we process this data;

e Right to rectification - If you notice that stored data is incorrect, you can always ask us to
correct it;

e Right to erasure - You can ask us at any time to delete the data we have stored about you; e

Right to restriction of processing - If you do not wish to delete your data, but do not want us to

process it further, you can ask us to restrict the processing of your personal data; e Right to

data portability - You can ask us to transmit the data stored about you in a machine-readable

format to you or to another responsible person;

e Right to object to the processing of your data - You can revoke your consent at any time or
object to the further processing of your data;

e Right of complaint - If you believe that we have done something wrong with your personal data
or your rights, you can complain to the appropriate supervisory authority at any time. For this
purpose, you can contact the supervisory authority responsible for us as indicated below or
also the supervisory authority at your usual place of residence or work.

The supervisory authority responsible for us is:

Austrian Data Protection Authority
Barichgasse 40-42

1030 Vienna

Phone: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at



